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هاي مختلف در خصوص مديريت هاي افراد شاغل در حرفهبررسي افكار و ديدگاه
  هاي مناسب آموزشيجامع پسماند جهت تدوين شيوه
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  چكيده 
   :و هدف مقدمه
ف شهر افكار مشاغل مختل بررسي هدف با پژوهش اينبوده و  بشري جوامع هايدغدغه مهمترين از يكي امروزه، زايد مواد مديريت

  .پسماندها صورت پذيرفته است اراك در خصوص مديريت
  :هامواد و روش

 1391شهر اراك در سال ادارات  كارمنداننفر  667مختلف و  هايشاغلين حرفهنفر از  275مطالعه حاضر به صورت تحليلي بر روي 
آگاهي، نگرش، عملكرد و  سنجش شركت كنندگاناي در سطح شهر انجام و از گيري به صورت خوشهنمونه. صورت گرفته است

در نهايت نتايج با استفاده از آزمونهاي كاي دو و تي تست . به عمل آمدمنابع آموزشي مناسب در خصوص مديريت صحيح پسماندها 
  . و تحليل شد تجزيه
  :نتايج

يكديگر اختلاف معناداري بود كه با  7/6±9/1و  5/4±1/2 ميانگين نمره آگاهي مشاغل و ادارات مختلف در زمينه مديريت پسماند 
 بود كه با يكديگر اختلاف معناداري داشتند 12/26±1/7و  18±6/5همچنين ميانگين نمره نگرش آنان ). P=041/0(داشتند 

)025/0=P .(گرديد مشاهده دارامعن رابطه تحصيلات سطح همچنين و شغل با آگاهي سطح بين )05/0<P .( در خصوص منابع
افراد شاغل در ادارات، راديو و تلويزيون را تاثيرگذارترين منبع در يادگيري و آموزش مديريت پسماند اعلام  درصد 39آموزشي 
  . نمودند
   :گيرينتيجه

ميزان آگاهي و نگرش كمتر مشاغل مختلف نسبت به ادارات و از طرفي حجم پسماندهاي توليدي در ادارات و مشاغل  به توجه با
  .باشد مي لازم زمينه اين در فني و علمي هايروش بر مبتني اصولي و صحيح مديريت ،پسماند دفع و آوريجمعمختلف، 

  :هاواژه كليد
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١٠  

 مقدمه  
رشد سريع جمعيت، توسعه صنايع، پيشرفت تكنولوژي  

و تمايل بشر به افزايش مواد مصرفي و به دنبال آن توليد 
از جمله مسائلي است كه اخيراً در جوامع   ،بيشتر پسماند

هاي عظيم اقتصادي و اجتماعي  بشري منجر به بروز بحران
 . )1(شده است

هاي  ترين آلاينده يكي از عمده، مواد زائد جامد
زندگي انسان نيز  ريناپذ ييجدازيست است كه جزء  محيط

امروزه با افزايش جمعيت، پيشرفت  .شود محسوب مي
توليد  ،زندگي هاي تكنولوژي و بالا رفتن سطح استاندارد

مواد زائد و در پي آن تهديد و تخريب محيط زيست  ي سرانه
  .)2(فرايندي رو به افزايش است

روند رو به رشد توليد پسماندها از يك سو و نبود 
مندي لازم براي مديريت اين مواد از سوي  استراتژي و قانون

ديگر بسياري از مناطق كشور را با مشكلات جدي روبرو 
محيطي زيادي را به  زيست  هاي كرده است و خطرات و زيان

اصول بهداشت و بهسازي محيط، در هر . همراه داشته است
كند كه پسماندها در كوتاهترين زمان ممكن  شهر ايجاب مي

از منازل و محيط زندگي انسان دور شده و در اسرع وقت 
  . )3(دفع گردند

توجه به منابع توليد به همراه آگاهي از تركيب و نرخ 
اساس مديريت مواد زايد جامد را تشكيل توليد پسماند، 

هاي انجام شده در اين زمينه چنين نتيجه از بررسي. دهد  مي
شود كه نوع پسماند توليد شده در هر شهر و  گيري مي

منطقه بطور مستقيم با سيستم فعاليت اماكن توليد و نحوه 
هاي صنعتي،  همچنين وجود قطب. زندگي مردم ارتباط دارد

و ديگر عوامل توليد پسماند تأثير اساسي بر  سازها و ساخت
هاي  تركيبات مختلف مواد زايد جامد و در نتيجه سيستم

  .)4(مديريتي آن دارد
مديريت مواد زائد شهري از شش عنصر توليد، ذخيره در 

بازيافت و دفع تشكيل   آوري، حمل و نقل، پروسه جمع ،محل
ر به هم هاي يك زنجي اين عناصر همانند حلقه. شده است

ريزي دقيق و مدون  اند و بايستي با يك برنامه متصل شده
ها را طوري به هم متصل نمود كه در نهايت بتوان از يك  آن

از آنجايي كه دفع . مند گرديد سيستم مديريتي واحد بهره

نادرست پسماند پيامدهاي نامطلوب بهداشتي و 
لذا دارد هاي گزاف اقتصادي را دربر محيطي و هزينه زيست

هاي فوق  توانمند در كاهش كاستي يك سيستم مديريت
  . )2(سزايي خواهد داشت نقش به

آنچه مسلم است تشويق مردم به توليد كمتر پسماند از 
و جداسازي اجزاء قابل ، تفكيك طريق پرهيز از اسراف

شود كه براي  بازيافت پسماند در مراكز توليد موجب مي
  .)5(بيني شود ري پيشبهت ي مديريت صحيح پسماند آينده

بررسي كمي و كيفي پتانسيل و همكاران در دهقاني 
اجزاء نشان دادند كه  بازيافت پسماندهاي جامد شهر تهران

خشك موجود در پسماندهاي مطالعه شده شامل كاغذ و مقوا 
، منسوجات درصد 13، فلزات درصد 25 ، پلاستيكدرصد 37
بيشترين مقادير كاغذ و . بودند درصد 4و شيشه  درصد 8

ماه،  ماه، پلاستيك و فلزات در ارديبهشترمقوا در آذ
دفن در  ماه و زايدات قابل منسوجات و شيشه در آبان

همچنين ميانگين اجزاء خشك پسماندهاي . خردادماه بودند
هاي فصل پاييز نسبت به فصل تابستان مورد مطالعه در ماه

و همكاران نيز در  زارعي. )6(ي بودداراي اختلاف معنادار
 بررسي پتانسيل بازيافت و مديريت پسماندهاي شهر اردكان

پسماند توليدي در روز در شهر  تن 3/35نشان دادند كه از 
را  درصد 9/8 ،مواد آلي پسماندها را درصد 53/58اردكان،

درصد فلزات و  3/6 ،درصد شيشه 8/3 كاغذ، روزنامه و مقوا،
در . دهدپسماندها را پلاستيك تشكيل مي درصد 1/10

گردد تن پسماند توليد مي 5/12535مجموع سالانه حدود 
تن را پسماند خشك تشكيل  3656 كه از اين مقدار حدود

 . )7(دهدمي

بررسي آگاهي و عملكرد مردم  در و همكاران ابراهيمي
نشان دادند  جامد شهري شهر يزد در مورد مديريت مواد زائد

خصوص تفكيك از مبدأ و حمل  كرد شهروندان درعملكه 
آوري در وضعيت مطلوبي نميپسماند تا وسيله نقليه جمع

عملكرد شهروندان در زمينه تحويل به موقع پسماند و  .باشد
وضعيت خوبي  ،قبل از تحويل سازي پسماند در منزلذخيره
عملكرد مردم جهت ارتباط با سازمان بازيافت و . دارد

ميزان آگاهي از . يزد در وضعيت ضعيف قرار دارد شهرداري
كاغذ و مقوا، شيشه،  بازيافت اقلام موجود در پسماند نظير
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. گيردفلزات و پلاستيك در رتبه متوسط تا خوب جاي مي
 مطلوبي شرايطهاي دفع آن پسماند و روش كاهش توليد

منتقله  هايميزان آگاهي شهروندان از بيماري اما ندارد
اثرات آن در رتبه متوسط تا خوب قرار  و اندتوسط پسم

   .)8(دارد
پسماندها و با در نظر داشتن  مديريتبا توجه به اهميت 

اين كه شهر اراك به علت وجود صنايع مادر به يكي از 
پژوهش حاضر با  هاي صنعتي كشور تبديل شده است قطب

هدف بررسي افكار و ديدگاههاي افراد شاغل در حرفه هاي 
مختلف در خصوص مديريت پسماندهاي شهري صورت 

  . پذيرفته است
  

 روش كار  
تحليلي است كه در  -اين پژوهش يك مطالعه مقطعي

 هايي كه طراحي شده بود شهر اراك و با كمك پرسشنامه
بافت ي شهر اراك،  در آغاز با توجه به نقشه. انجام پذيرفت

اجتماعي مردم، سهولت  -وضعيت فرهنگي ،جغرافيايي
اي  بندي منطقه دستيابي و ارائه خدمات و براساس تقسيم

ترم شهرداري و همكاران شهرداري طبق نظر كارشناسان مح
ادارات و كارمندان  ي اي در پرسشنامه روش خوشه آمار طرح،

مشاغل  ي روش سيستماتيك يا تصادفي ساده در پرسشنامه
  .مورد استفاده قرار گرفت

ها با استفاده از نظر مشاور  در اين راستا حجم نمونه 
آماري تحقيق و پس از بحث و بررسي تعيين شد و شهر به 

خانواري  50خانواري و سپس به مناطق  300هاي  خوشه
نجام تجزيه و تحليل لازم به ذكر است براي ا .تقسيم گرديد

پزشكي  -ميزان اطمينان همانند مطالعات بهداشتي ،آماري
. در نظر گرفته شد درصد 5و سطح معني داري  درصد 95

اول با  ي در مرحله .گيري طي دو مرحله انجام شد نمونه
منطقه اصلي تقسيم  3اي شهر به  گيري خوشه روش نمونه

گيري تصادفي  دوم با استفاده از نمونه ي گرديد و در مرحله
تعداد خاصي از نمونه ها بر حسب جمعيت تحت  ،منظم

پوشش هر منطقه از مشاغل و ادارات مختلف انتخاب شد و 
در مورد ادارات و  .گذاري گرديد هر منطقه كد هاي پرسشنامه

ها متناسب با فراواني كسبه يا ادرات  كسبه نيز تعداد نمونه
   .گرديد ين مورد نظر تعي

  :نوع پرسشنامه طراحي شد كه شامل 2در مجموع 
  . پرسشنامه مشاغل مختلف -1
  .پرسشنامه ادارات مختلف - 2 

براي گردآوري اطلاعات در زمينه هر يك از موارد فوق 
هاي مربوطه هماهنگي و اهداف مطالعه براي  ابتدا با سازمان

  . آنان توضيح داده شد
 مورد و 275مشاغل به تعداد  ي در اين مطالعه پرسشنامه

  پرسشنامه. مورد تكميل شد 667ادارات به تعداد  ي پرسشنامه
سن، جنس، ميزان (در ابتدا شامل مشخصات فردي 

 ي پرسشنامه بوده و در ادامه) تحصيلات، وضعيت تأهل و شغل
 3نگرش و  خصوصسوال در  7، سوال در خصوص آگاهي 8

   .بود شده سوال در رابطه با عملكرد ذكر
 1پرسش بين  هر نمره افراد، نگرش بهتر به منظور سنجش

الات نگرشي بر اساس ؤاي كه سبه گونه. در نظر گرفته شد 5تا 
گزينه اي از كاملا موافقم تا كاملا مخالفم  5سنج  طيف نگرش

 امتياز، موافقم 5مطرح و به گزينه كاملا موافقم 

امتياز و كاملا مخالفم  2امتياز، مخالفم  3امتياز، نظري ندارم  4
در زمينه آگاهي نيز به جواب صحيح . امتياز تعلق گرفت 1

امتياز يك و جواب غلط امتياز صفر و در خصوص عملكرد به 
 . رفتار صحيح امتياز يك و به رفتار غلط امتياز صفرتعلق گرفت

رسشنامه و با تكميل پ از طريق آوري اطلاعات جمع
تجربه ديده و بامراجعه حضوري توسط پرسشگران آموزش

امه در اختيار چندين نفر از پرسشن در آغاز. انجام شد
مرتبط با موضوع قرار گرفت و پس از بحث و  متخصصين

تبادل نظر و حذف برخي از سوالات در نهايت نسخه نهايي 
يايي ابزار نيز پا. ابزار تهيه و روايي آن مورد تاييد قرار گرفت
ها نفر از نمونه 40با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ بر روي 

يزان قابل قبول م هاي پرسشنامهو در هر يك از بخش بررسي
  . بدست آمد 7/0بالاي 

اطلاعات، به آوري  جمعها و  پس از تكميل پرسشنامه
يد ه و بعد از تأيمورد بازنگري قرار گرفت منظور تعيين صحت

-tهاي از آزمون SPSSافزار  نرم 15 ي نسخه ها به داده و ورود

test  وكاي اسكوير)X2 (استفاده گرديد .  
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 هايافته  
پرسشنامه كه از صاحبان مشاغل مختلف  275از مجموع 

در سطح شهر بر اساس تعداد كسبه و احتمال داشتن زباله 
درصد  8/26 ،زبالهي  درصد افراد از واژه 35 ،زياد تهيه شده بود

درصد  5/1درصد آشغال و  5/8 ،درصد ضايعات 6/27 ،پسماند
 275از اطلاعات حاصل از  .كردند خاكروبه استفاده مي
آيد كه  چنين برمينوع شغل مختلف  16پرسشنامه مربوط به 

و پس از آن ) درصد 30(پسماند  ي مورد استفاده بيشترين واژه
راد معتقد به درصد اف 7/72. است) درصد 6/27(ضايعات 

  .جداسازي پسماند بودند
كه داراي تحصيلات ديپلم و  درصد 4/36از اين تعداد  

افراد با  درصد 5/51پسماند و  ي زيرديپلم هستند از واژه
افراد نيز  درصد 2/24و  ي پسماند تحصيلات ليسانس از واژه

  ).1جدول ) (P=073/0(كردند  ضايعات استفاده  ي از واژه
از صاحبان مشاغل با تحصيلات ليسانس و  درصد 3/81

 ،آنها با سطح تحصيلات ديپلم و زيرديپلم درصد 8/79
 ،آوري همكاري متقابل با شهرداري به منظور جمع ي آماده

  .جداسازي و تفكيك پسماند بودند
متقاضي ارائه سيستم تشويقي  درصد 2/16مجموعاً 

افراد ارائه بن و ساير تجهيزات را به عنوان  درصد 79بودند و 
  . بهترين مورد مطرح كردند
، درصد زير ديپلم 3/58پرسشنامه  ي از بين افراد تكميل كننده

درصد ليسانسه ميزان تماشاي  7/65درصد فوق ديپلم و  7/66
  ).2جدول ( كم بيان كردند ي استاني را خيلي تلويزيون شبكه

هاي  در ادارات و سازمان  پرسشنامه 667در مجموع 
  .تكميل شد) بندي شده مناطق تقسيم(موجود در شهر اراك 

موارد، ضايعات از نوع كارتون و مقوا  درصد 4/47در 
نيز حاضر به همكاري با شهرداري  درصد 5/76گزارش شد و 

  .جهت جداسازي پسماندها بودند
هاي  افراد حاضر به استفاده از پلاستيك درصد 3/89 

اعلام  درصد 6/51جهت جداسازي پسماندها بوده و رنگي 
جهت همكاري با  ها كردند كه حاضر به نگهداري پسماند

نصب بروشور و  درصد 33سازي هستند و  شهرداري و جدا
  . تابلو را مؤثرترين روش آموزشي دانستند

از نظر سطح تحصيلات هر چه ميزان تحصيلات 
يشتر بوده است افزايش يافت ميزان استفاده از پسماند ب

)010/0=P (همكاري  ي و در ميزان تحصيلات با نحوه
دار  شهروندان به منظور جداسازي پسماندها ارتباط معني

اما بين ميزان استفاده از ) P=910/0(وجود نداشت 
دار  هاي تلويزيوني و سطح تحصيلات رابطه معني برنامه

  ).P=0106/0(بوده است 
اداره و  38از   پرسشنامه 667در خصوص نتايج حاصل از 

پاسخ دهندگان مرد و  درصد 4/74سطح شهر كه  هاي بانك
از  درصد 5/40هاي مختلف بودند  مابقي زن و با مسئوليت

  .كردند پسماند استفاده مي ي واژه
افراد معتقد به جداسازي بوده و بيش  درصد 80بيش از  

 3/73پسماند خشك آشنا بودند و  ي با واژه درصد 70از 
معتقد به جداسازي پسماند و اعلام آمادگي كردند تا  درصد

  ). 3جدول (در اين زمينه با شهرداري همكاري كنند 
افراد حاضر به جداسازي پسماندها در  درصد 4/93 

دريافت مواد شوينده  درصد 7/20هاي رنگي بوده و  پلاستيك
 4/39. را در قبال تحويل پسماند خشك مناسب دانستند

گذارترين مورد در  هم راديو و تلويزيون را تأثير افراد درصد
  .يادگيري و آموزش اعلام كردند

ميانگين نمره آگاهي مشاغل و ادارات مختلف در 
بود كه با  7/6±9/1و  5/4±1/2زمينه مديريت پسماند 

همچنين ). P=041/0(يكديگر اختلاف معناداري داشتند 
بود  12/26±1/7و  18±6/5ميانگين نمره نگرش آنان 

 بين). P=025/0(كه با يكديگر اختلاف معنادار داشتند 

 رابطه تحصيلات سطح همچنين و شغل با آگاهي سطح

درصد از نمونه P .(44>05/0( گرديد مشاهده دارامعن
درصد از افراد ادارات  51هاي مشاغل دفن بهداشتي و 

در . بازيافت را بهترين روش دفع پسماند معرفي كردند
درصد افرا د متقاضي ارايه  16مختلف بين مشاغل 

 39در خصوص منابع آموزشي . سيستم تشويقي بودند
درصد افراد شاغل در ادارات، راديو و تلويزيون را 
تاثيرگذارترين منبع در يادگيري و آموزش مديريت 

 .پسماند اعلام نمودند
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  گرافيك و برخي از عوامل موثر بر مديريت پسماندها از ديدگاه برخي از شاغلين شهر اراكتوزيع فراواني مشخصات دمو - 1جدول شماره 

  درصد تعداد  متغير  درصد  تعداد  متغير

  ميزان تحصيلات

44/1 بي سواد

  زايد بهترين واژه براي مواد اطلاق

 7/8 25 آشغال
 3/25 73 پسماند2124/73ديپلم وزير ديپلم

 3/34 99 زباله334/11 فوق ديپلم
 4/1 4 خاكروبه334/11 ليسانس
 7/27 80 ضايعات74/2 بي پاسخ
 8/2 8 بي پاسخ289100 مجموع

  سن

  100 289 مجموع365/12 >25
40 -26 1253/43

  نحوه برخورد با ضايعات توليدي

 17 49 دورريخته شود
 7/72 210قرار گيردبا ذخيره صحيح دوباره مورد استفاده 915/31 41- 55

 3/9 27 نظر خاصي ندارم 32 <56
 1 3 بي پاسخ57/1 بي پاسخ
 100 289 مجموع289100  مجموع

  نوع شغل

425/14لباس فروش

  جمع اوري جداگانه اجزاي پسماند

 3/34 99 سان از مواد مي شودآمنجر به استفاده مجدد
  118 اقتصادي مي باشدداراي ارزش152/5فلزاتفروشنده 
   65 هر دو مورد91/3فروش لاستيك

 7/0 2 نظر خاصي ندارم74/2 غذاپزي
 7/1 5 بي پاسخ31گوشتي فراورده هاي

 100 289 مجموع179/5فروش كاغذ
365/12فروش لوازم برقي

  كسب از حاصل ضايعات

 4/47 137 كارتون و مقوا
 1/2 6 شيشه ومواد شكستني182/6فروش ساختماني  مصالح

 9 26 فلزات636/21 مواد غذايي
 1/12 35 مواد فساد پذير148/4فروش چوب

 10 29 مواد پلاستيكي61/2فروش پلاستيك
 8/13 40 خارج از موارد فوق91/3 انانو

 5/5 16 بي پاسخ118/3فروشميوه 
 100  289 مجموع1 3خدمات اتومبيل

238 پيرايشگر
 مشاغل صاحبان مشاركت افزايش راههاي

  شهرداري هاي طرح در

 1/57 165 ارائه سيستم تشويقي
 4/28 82 ارائه بن وساير تجهيزات122/4 آپاراتي
 5/85 42 بي پاسخ13/0 بي پاسخ
 100 289 مجموع 289100  مجموع

 توليد ميزان
 طول در ضايعات

  )كيلوگرم(روز 

2198/75كيلوگرم 5كمتر از 
 رنگي مختلف هاي كيسه در ذخيره زبا له

  جداگانه طور به

 3/89 258 بلي
 4/2 7 خير469/15كيلو10تا5بين 
 3/8 24 بي پاسخ105/3كيلو20تا10بين

 100 289 مجموع118/3كيلو20بيشتر از 

 1 3 بي پاسخ

 مختلف هاي كيسه در هاي ذخيره زبا له
  جداگانه در محل كار طور به رنگي

در محل كار ودر زمان معين را دوست ندارم و 
 موثر نبود

125 3/43 

 7/45 132 ايستگاهاي معين در نزديكي محل كار289100 مجموع

 ضايعات برخورد با 
 و كسب از حاصل

  كار

 7/2 7 موافق نيستم1924/66مي شود ريخته دور
 7/8 25 بي پاسخ412/14شود مي مصرف دوباره

 100 289 مجموع433/16شود مي فروخته
91/3 بي پاسخ

 اوري جمع تا ضايعات نگهداري به تمايل
  شهرداري توسط

 6/51 149 بلي
 1/47 136 خير289100 مجموع

 همكاري
 بر شهروندان 
 و جداسازي
 اجزاء تفكيك

  پسماند

 4/1 4 بي پاسخ2215/76شهرداري همكاري با
 100 289 مجموع408/13وظيفه شهرداري است
196/6نظر خاصي ندارم

 زمان تا ضايعات مدت زمان نگهداري
  شهرداري توسط اوري جمع براي معين

 6/17 51 يك روز

 100 289 مجموع

 9/6 20 سه روز
 6/15 45 چهار روز
 1/2 6  بي پاسخ
 100 289  مجموع
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 1390توزيع فراواني عوامل موثر بر آموزش مديريت پسماندها از ديدگاه مشاغل شهر اراك در سال  - 2جدول شماره 

  درصد  تعداد  متغير

  شهروندان آموزش در تلويزيون و راديو 

 4/2 7تاثيري ندارد
 8/21 63 تاحدودي تاثير دارد
 6/70 204 بسيار موثر است
 5/3 10نظري ندارم

 7/1 5 پاسخبي
 100 289 مجموع

 شبكه تلويزيوني هاي علاقه مندي به برنامه
  استاني

 6/34 100خيلي كم
 9/24 72كم

 8/31 92متوسط
 6/7 22زياد

 1 3 بي پاسخ
 100 289 مجموع

 سازي فرهنگ در آموزشي هاي برنامه 
  شهروندان

 7/27 80موثر است
 3/25 73 تا حدودي موثر است
 2/15 44 بسيار موثر است
 1/30 87نظري ندارم
 7/1 5 بي پاسخ
 100 289 مجموع

  آموزشي مديريت پسماند روش 
  

 4/11 33بروشور

CD 25 7/8 
 3/9 27همايش
 4/11 33نصب تابلو

 7/1 5 اموزش چهره به چهره
 6/42 123نمايشگاه

 2/6 18 راديو وتلوزيون
 7/8  25 بي پاسخ
 100 289 مجموع

  
 

 بحث  

و حجم پسماندهاي توليدي در  حاصل نتايج به توجهبا 
 زيست اثرات از جلوگيري برايادارات و مشاغل مختلف 

 موجود هايشور از ناشي هايبيماري افزايش و محيطي
 بر مبتني اصولي و صحيح مديريت ،پسماند دفع و آوريجمع

از طرفي  .باشدمي لازم زمينه اين در فني و علمي هايروش
در بين  گرايي با در نظر داشتن افزايش جمعيت و مصرف

افراد جامعه توليد پسماندهاي جامد روز به روز در حال 
. افزايش است كه اين امر اثرات سوئي بر محيط زيست دارد

 اين اثرات تواند لذا لزوم مديريت صحيح و اصولي نه تنها مي

اجتماعي نيز  -تواند از نظر اقتصادي را كاهش دهد بلكه مي
در . نتايج مثبتي براي همه افراد به همراه داشته باشد

 ي آسيايي اين عوامل به واسطه ي كشورهاي در حال توسعه
هاي فني  مديريت نامناسب و مهارت ،محدوديت منابع مالي

  . )9(تر شده است دولتمردان و مديران شهري وخيم
بررسي مديريت مواد زائد جامد در سطح  تحقيق حاضر

كه از تحقيقات مشابه در قم در  نتايجي. باشد شهر اراك مي
خانوارهاي  درصد 5/70كه  دهد دسترس است نشان مي

از سطح آگاهي بالا و ي مديريت مواد زائد  شهري در زمينه
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 كارمندان ادارات شهر اراكتوزيع فراواني مشخصات دموگرافيك و برخي از عوامل موثر بر مديريت پسماندها از ديدگاه  -3جدول شماره 

  درصد  تعداد متغير درصد تعداد  متغير

  تحصيلات

 2/19 128  ديپلم

تاثير نوع 
 آموزش

 3/16 109  كتاب پوستر بروشور

 6/9 64 سي دي آموزشي 7/15 105 فوق ديپلم

 8/14 99 برگزاري همايش در اماكن  مذهبي 1/62 414 ليسانس

 3/4 29 آموزش چهره به چهره 3 20 بي پاسخ

 4/5 36 مجلات و روزنامه ها 100 667 مجموع

 جنسيت

 4/39 263 راديو وتلويزيون 4/74 496  مرد

 9/6 46 فيلم 9/22 153 زن

 1/3 21 بي پاسخ 7/2 18 بي پاسخ

 100 667 مجموع 100 667 مجموع

نيروي خدمات 
شاغل در 
 ادارات

 9/7 53  نفر2

تاثير 
 اينترنت

 2/16 108  خيلي كم

 3/24 162 كم 8/5 39 نفر 2- 5

 2/34 228 متوسط 9/1 13 نفر 5- 10

 4/14 96 زياد 5/8 57 نفر10بالاي 

 7/3 25 خيلي زياد 7/75 505 بي پاسخ

 2/7 48 بي پاسخ 100 667 مجموع

نامگذاري مواد 
 زايد

 100 619 مجموع 5/25 170  آشغال

 1/23 154 پسماند

نوع همكاري 
در خصوص 
 جداسازي

 3/73 489  همه بايد همكاري كنند

 2/7 48 وظيفه شهرداري است 5/40 270 پسماند

 9/16 113 وظيفه خانواده ها است 7/8 58 ماده دوريختني

 9/0 6 بيهوده اي و غير مرتبط مردمكار  2/2 15 بي پاسخ

 6/1 11 بي پاسخ 100 667 مجموع

برخورد با 
 پسماند

 100 667 مجموع 7/3 25  دور ريخته شود

نظر در مورد  7/8 58 فروخته شود
داسازي  ج

 زباله

 4/93 623  بلي

 9/4 33 خير 3/79 529 مورد مجددا استفاده

 6/1 11 بي پاسخ 8/5 39 نظر خاصي ندارم

 100 667 مجموع 4/2 16 بي پاسخ

 100 667 مجموع
جداسازي  
در كيسه 
 هاي مختلف

 3/66 442  كاملا موافقم

ميزان آشنايي 
با پسماند  
خشك در 
 ادارات

 8/25 172 مخالفم 9/12 86  اصلاً نشنيدم

 4/0 3 نظر خاصي ندارم 21/16 108 كاملا آشنا هستم

 2/2 15 پاسخبي 9/39 266 آشنا هستم

 100 667 مجموع 3/12 82 مي شناسم

دريافت كالا  8/16 112 كاملا مي شناسم
و خدمات در 

عوض 
جداسازي 

 زباله

 2/52 348 كاملا موافقم

 4/15 103  مخالفم 9/1 13 بي پاسخ

 6/19 131 دريافت و عدم كالا تفاوتي ندارد 100 667 مجموع

نوع كالا و 
خدمات در 

عوض 
جداسازي  در 

كيسه هاي 
 مختلف

 8/7 52 نظر خاصي ندارم 7/20 138  مواد شوينده

 9/4 33 بي پاسخ 2/11 75 لوازم تحرير

 2/52 348 كاملا موافقم 5/16 110 بن كتاب

   7/6 45 جوائز قرعه كشي

   4/26 176 كارت هديه اعتباري

  4/18 123 بي پاسخ
   100 667 مجموع
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. برخور دارند تري آنها از سطح آگاهي پائين درصد 5/29
همچنين بيش از نيمي از جمعيت داراي نگرش مثبتي 

دهد كه  نتايج اين تحقيق در اراك نيز نشان مي. )10(بودند
اكثريت مشاغل اراك به خصوص در بين ادارات دولتي 

زمينه مديريت خوشبختانه از آگاهي و نگرش خوبي در 
تواند موجب تسهيل در پسماندها برخوردارند كه اين امر مي

همكاري و تعامل بين ادارات مختلف با شهرداري شهر اراك 
همچنين مطالعه انجام شده در شهر كاشان نيز نشان . گردد

داري بين آگاهي و سطح  داد كه از نظر آماري ارتباط معني
و  )12(جام شده در بمتحقيقات ان )11(تحصيلات وجود دارد

  .)13(سيستان و بلوچستان نيز مؤيد همين مطلب است
مورد  متغيرهاي بين از شودمي مشاهده كه همانطور

 در تريپررنگ نقش و اساسي اهميت تحصيلات مطالعه،

 جامعه سواد سطح بردن بالا. دارد افراد نگرش و ميزان آگاهي

 فرهنگ سطح بهبود جهت مناسب راهكار يك به عنوان

. باشدمي جامد زايد مواد مديريت و وضعيت جامعه
خوشبختانه در اين زمينه بين ادارات به دليل بالا بودن سطح 
تحصيلات دغدغه كمتر است ولي در بين مشاغل مختلف 
طرز نامساعد نگهداري پسماندها و مديريت ناكارآمد در نقطه 
-توليد پسماندها توسط مشاغل مختلف بيشتر به چشم مي

خورد كه در اين زمينه آموزش توسط پرسنل بهداشت 
محيط مراكز بهداشتي درماني سطح شهر بايد با قوت 

  . مند صورت پذيردهاي آموزشي نظامبيشتري و با روش
نتايج حاصل از تحقيقي مشابه، در يزد نشان داد كه 

 .اند از افراد بر بازيافت پسماند تأكيد كرده درصد 6/32
 هايروش آن از پس و بازيافت همچنين در اين پژوهش روش

، كه در )14(بيشترين روش قابل قبول مردم بود پسماند دفع
تحقيق حاضر نيز درصد زيادي از مشاغل و ادارات مختلف 
شهر اراك حاضر به مشاركت در طرح تفكيك پسماند 

اميني و همكاران هاي  هر چند در بررسي. پسماندها بودند
عباسي در . )15(ن روش بازيافت عنوان شده استبهتري

از مردم پسماندها را  درصد 79تحقيقات خود عنوان كرد كه 
در اين بررسي نيز اكثريت مشاغل و . )16(كنند تفكيك نمي

ادارات مختلف قائل به انجام تفكيك بودند و درصد كمي از 
اعتقاد به دور ريختن پسماندها ) درصد 17در حدود (مشاغل 

اين تمايل در . ن توجه به تفكيك پسماندها داشتندبدو
مطالعات صورت گرفته در شهرهاي مختلف، متفاوت گزارش 

اي كه در مطالعات صورت گرفته در به گونه .شده است
مردم موافق جداسازي پسماند در منازل  درصد 5/77اروميه 

هر  ،كه با رقم مشابه در اراك نيز مطابقت دارد )17(اند بوده
سازي در منازل انجام آباد هيچگونه جدا در خرمچند 
  . )18(شود نمي

اي كه توسط روبرت و همكاران در سال  در مطالعه
آوري پسماند در  ميلادي انجام شد بهترين زمان جمع1999

بعدازظهر و  30/3صبح تا  7روزهاي دوشنبه تا جمعه از 
صبح تا ظهر مشخص شد و روزهاي  8روزهاي شنبه از 

در اين بررسي نيز . )19(گرفت انجام نميآوري  جمعتعطيل 
موافق با نگهداشت ) درصد 45(اكثريت مشاغل شهر اراك 

پسماندها نبودند و در مشاغل مختلف مدت زمان نگهداري 
 12(، دو روز )درصد 17(پسماندها به طور متوسط يك روز 

در اين پژوهش خوشبختانه . بود) درصد 6(و سه روز ) درصد
فراد در خصوص نحوه همكاري شهروندان براي اكثريت ا

جداسازي و تفكيك پسماندها قايل به همكاري متقابل با 
بودند كه با ساير مطالعات ديگر در ) درصد 76(شهرداري 

در هر حال وجود  .)8، 10-12(شهرهاي مختلف همخواني دارد
بازيافت قوي و  مديريت مواد زايد و اجراي طرح يك برنامه 

قابل اجرا به نحوي كه حداكثر مشاركت مردمي را به دنبال 
تا حدود زيادي رهگشاي بسياري از تواند  داشته باشد، مي

  .مسائل مديريت پسماند بوده و اين مشكلات را مرتفع نمايد
در خصوص منابع اطلاعاتي افراد مورد مطالعه نتايج 

اطلاعات ) درصد 70نزديك به (نشان داد كه اكثريت افراد 
هاي جمعي، راديو، تلويزيون و خود را از طريق رسانه

كنند كه اين امر نيز هاي انيميشن كسب ميمخصوصا برنامه
بر (تواند به دليل دسترسي همگاني به اين منابع اطلاعاتي مي

با اين وجود موثرترين . باشد) خلاف دسترسي به اينترنت
تلف جهت آموزش روش آموزشي از ديدگاه مشاغل مخ
هاي مرتبط به صورت مديريت پسماندها برگزاري نمايشگاه

هر چند اين روش  .هاي زندگي آنان بوداي و در محلهدوره
توان از طريق تواند به صورت مستمر انجام پذيرد ولي مينمي

توزيع بروشورهاي آموزشي در درب منازل و همچنين 
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بهداشتي آموزش حضوري توسط پرسنل بهداشتي مراكز 
هاي صميمي ها و نشستدرماني هر محله و برگزاري همايش

توان تا مي) مانند مساجد يا مدارس(در اماكن عمومي 
  . حدودي افراد را ترغيب و تشويق به اين امر نمود

  

 گيرينتيجه  
با توجه به صنعتي بودن شهر اراك و وجود مشاغل و 

حجم انبوه پسماندهاي توليدي در  ادارت مختلف در اين شهر
لذا  .تواند سلامت شهروندان را تهديد نمايداين مشاغل مي

- توجه به نيازهاي آموزشي اين گروه از جامعه از اهميت ويژه

 در كشورهاي اخير بيشتر هايسال در. اي برخوردار است

 جامد زايد مواد عمليات مديريت بهبود به شروع توسعه حال

 مديريت سيستم در توسعه نخست گام .كردند خود شهري

 با. است مناسب و مقررات قوانين تدوين جامد، زايد مواد مؤثر

 اين از حاصل نتايج شهر اراك و پسماند مشكلات به توجه

 مواد مديريت بهبود وضعيت براي زير پيشنهادهاي تحقيق

 .گرددمي ارايه جامد زايد

مديريت  و مبدأ از بازيافت مورد در همگاني آموزش -1
انجام  -2ادارات و مشاغل مختلف  در جامد زايد مواد
آموزش  -3 .ها هاي بازآموزي براي متخصصان شهرداري دوره

مگاني در مورد تفكيك از مبدأ و مديريت مواد زائد جامد ه
 پسماند به آوريجمع و بازيافت امور سپردن -4در مبدا 

مديريت مواد زايد هاي  هماهنگي برنامه -5 .خصوصي بخش
، محيط زيست، بهداشت محيط، شوراي محلي  بين شهرداري

  . بهداشت يها  ها و دانشكده و دانشگاه
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Abstract 
 
Background and Aims: 
 Nowadays, solid waste management is one of the major concerns among the human societies. The aim of this study 
was to assess the viewpoint of people in different professions about waste management in developing educational 
methods. 
Methods: 
This is an analytical study that was carried out on 275 workers and 667 staff in offices of Arak city in 2012. Data 
was collected by questionnaire including knowledge, attitude, practice and appropriate source of education for waste 
management.  Finally, data was analyzed by statistical chi-square and T- test.  
Results:  
The mean of awareness among workers and offices was 4.5± 2.1 and 6.7± 1.9 respectively with a significant 
difference (p=0.041). Moreover the mean in attitude was 18± 5.6 and 26.12± 7.1 respectively that was with a 
significant difference (p=0.025). There was a significant relationship between level of awareness, job and level of 
education (p<0.05). 39% of workers had said that television and radio were the most influential sources in educating 
waste management.  
Conclusion: 
According to the low awareness of different professions and considerable waste volume, fundamental and technical 
modifications in waste managements are necessary. 
Keywords:  
 Offices, Workers, Waste management, Education  
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