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چکیده

زمینه و هدف
کنترل مداوم رضایت شغلی کارکنان ابزار مفیدی جهت تسهیل پیشرفت و توسعه سازمان مربوطه است و بی�توجهی به این امر حساس منجر 
به فرسودگی شغلی و ارائه خدمات با کیفیت نازل خواهد شد. این مطالعه با هدف تعیین عوامل پیش�بینی�کننده رضایت شغلی پرستاران شاغل 

در مراکز آموزشی درمانی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی گیلان انجام گردید.
مواد و روش�ها

در این مطالعه توصیفی- مقطعی، 309 پرستار شاغل به روش نمونه�گیری تصادفی طبقه�ای از هشت مرکز آموزشی- درمانی شهر رشت در 
سال 1389 انتخاب و مورد بررسی قرار گرفتند. ابزار جمع�آوری داده�ها پرسشنامه اطلاعات فردی اجتماعی و پرسشنامه شاخص رضایت شغلی 
IWS بود. داده�ها با استفاده از نرم�افزار آماری SPSS v.16 و آزمون�های آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار( و آمار استنباطی )پیرسون، 

کای�دو و رگرسیون خطی( درسطح معنی�داری P>0/05 مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفتند.
یافته�ها

نمره کل رضایت شغلی پرستاران درسطح متوسط 163/69 بود. بیشترین میزان رضایت مربوط به شرح وظایف و استقلال حرفه�ای و کمترین 
میزان در رابطه با خرده مقیاس درآمد و تعامل بود. مهمترین عوامل موثر بر رضایت شغلی پرستاران موقعیت حرفه�ای و به دنبال آن درآمد و 
 )P>0/03( درآمد کل خانواده ،)P>0/05( استقلال حرفه�ای گزارش شدند. آنالیز رگرسیون خطی چند متغیره نشان داد که وضعیت استخدام

و تعداد فرزندان )P>0/007(، پیش�بینی�کننده�های مهم رضایت شغلی می�باشند.
گیری نتیجه�

رضایت شغلی کارکنان نقش مهمی در موفقیت سازمان دارد، لذا بکارگیری یک برنامه جامع از طرف مدیران درجهت بهبود و تقویت عوامل 
شغلی که با رضایتمندی پرستاران مرتبط باشد، ضروری بنظر می�رسد.
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� مقدمه
هدف نهایی هر سازمان رضایت پرسنل آن می�باشد و رضایت شغلی 
به عنوان یکی از مولفه�های مهم موفقیت می�تواند موجب کارآیی و 

احساس رضایت فرد از خود گردد )1(.
افرادی که از رضایت شغلی مطلوبی برخوردارند، عملکرد بهتر و 
احساس بهزیستی بالاتری دارند که این امر به نوبه خود بر زندگی 
خارج سازمانی آنان نیز تاثیرگذاشته و آن را بهبود می�بخشد )2(. از 
سوی دیگر هرکارمند در جستجوی شغلی است که تا حد امکان به 
توانایی�ها و علایقش نزدیک باشد و ضمن کسب موفقیت، فرصتی 

برای ارتقاء شغلی وی نیز فراهم آورد )3(.
شواهد متعدد نشان می�دهد که در مورد پرستاران، رابطه مثبتی 
بین رضایت شغلی ایشان با رضایت بیمار و کیفیت مراقبت وجود 
دارد )4(. عدم رضایت شغلی پرستاران می�تواند تهدیدکننده سلامت 
جسمی، روانی و کیفیت زندگی و مانعی برای دستیابی به اهداف 
توسعه فردی و اجتماعی آنان باشد و منجر به کاهش علاقه فرد برای 

حضور در محل کار گردد )5(. 
کمبود پرستاران در بسیاری از کشورهای سراسر دنیا گزارش شده 
است. درکشور کانادا کمبود 113000 پرستار تا سال 2016 پیش 
بینی شده است )6،7(. به همین ترتیب تخمین زده شده است که 
نیروی پرستاری آمریکا تا سال 2020، 20 درصد کمتر از حد مورد 
نیاز باشد )8(. بر طبق آمار وزرات بهداشت ایران در سال 2008، 
مراکز آموزشی درمانی برای ارائه خدمات پرستاری مطلوب به حدود 
220000 پرستار نیاز دارند درحالیکه تنها 90026 پرستار در ایران 

مشغول به فعالیت می�باشند )9(.
نتایج برخی مطالعات نشان می�دهد که رضایت شغلی در پرستاران 
ایرانی به میزان قابل توجهی پایین است )10(. درمطالعه میرزابیگی 
تنها یک سوم پرستاران از شغل�شان راضی بودند )11(. نتایج مطالعه 
3/2 درصد  تنها  نیز نشان داد که  بیرجند  مقرب و همکاران در 

پرستاران رضایت شغلی بالا داشتند )5(.
از مهمترین نظریه�ها در رابطه با رضایت شغلی می�توان به نظریه 
نیازی و نظریه گروه مرجع اشاره کرد. بر طبق نظریه  کامروایی 
کامروایی نیازی وقتی فرد آنچه را که می�خواهد بدست می�آورد، 

خشنود می�شود.
در این نظریه دو الگوی کاهشی و ضربه�ای مورد استفاده قرار گرفته 

است.

بر اساس این نظریه هر دو الگوی رضایت از شغل تابع مستقیمی 
از میزان درجه�ای که محیط با ساختار نیازهای فرد هم�خوانی دارد، 
می�باشد. در نظریه گروه مرجع برخلاف نظریه کامروایی نیازی آنچه 
به عنوان نقطه عطف خشنودی در نظر گرفته می�شود دیدگاه�ها 
و عقاید گروهی و نه خواسته�ها و نیازهای فرد می�باشد. بنابراین 
اگر شغل بتواند علایق، خواسته�ها و شرایط گروه را برآورده سازد، 
شخص از آن شغل احساس رضایت کرده و به آن علاقه�مند می�گردد 
)12(. با وجود تحقیقات زیاد در خصوص عوامل تاثیرگذار بر رضایت 

شغلی پرستاران، نتایج حاصل از مطالعات، تمامی ابعاد این مقوله 
را پوشش نداده و تلاش برای دستیابی به جنبه�های متعدد آن و 
اثر نسبی هر یک از این اجزاء بر رضایت شغلی ادامه دارد. انتظار 
می�رود که یافته�های این مطالعه درک بهتری در شناسایی عوامل 

پیش�بینی�کننده رضایت شغلی پرستاران، فراهم نماید.

� مواد و روش�ها
این مطالعه توصیفی- تحلیلی از نوع مقطعی بر روی 309 نفر از 
دولتی  بیمارستان  بخش�های مختلف هشت  در  پرستاران شاغل 
از طریق نمونه�گیری  وابسته به دانشگاه علوم پزشکی گیلان که 
تصادفی طبقه�ای درسال 1389 انتخاب شده بودند، صورت گرفت.

بدین�ترتیب که نمونه�گیری در هر بخش بصورت تصادفی و بر اساس 
لیست کارکنان صورت گرفت. معیارهای ورود به مطالعه شامل دارا 
بودن حداقل مدرک کاردانی، داشتن حداقل یک سال سابقه�کاری و 
اشتغال واحدهای مورد پژوهش به صورت )رسمی، پیمانی، قراردادی( 
در یکی از بیمارستان�های دولتی بود. تعداد نمونه�های مورد نیاز 
براساس مطالعه مقدماتی با قدرت آزمون 90 درصد، خطای 5 درصد 

و r=0/3، 309 نفر تعیین گردید.
اول  بخش  بخشی شامل  دو  پرسشنامه  داده�ها،  ابزار جمع�آوری 
اطلاعات فردی- اجتماعی و بخش دوم پرسشنامه شاخص رضایت 
شغلی )Stamps1997( بود )13(. سوالات این پرسشنامه مبتنی بر 

تئوری کامروایی نیازی و تئوری گروه مرجع می�باشد.
پرسشنامه اطلاعات فردی- اجتماعی شامل 22 سوال سن، جنس، 
میزان تحصیلات، نوع استخدام، سمت، سابقه�کاری، بخش محل خدمت، 
سابقه�کار در بخش فعلی، درآمد ماهیانه، شیفت�کاری، نوع مسکن، وضعیت 
تاهل، تعداد فرزندان، سن همسر، سطح تحصیلات همسر، وضعیت شغلی 

همسر و متوسط درآمد ماهیانه خانواده بود.
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پرسشنامه IWS 1 شامل دو بخش است. در بخش A از پاسخ�دهندگان 
خواسته شد تا شش بعد مختلف رضایت شغلی مطرح شده در پرسشنامه 
شامل میزان درآمد، استقلال حرفه�ای، شرح وظایف، سیاست�های 
سازمانی، تعامل و موقعیت حرفه�ای را به ترتیبی که برای آنها اهمیت 
دارد، رتبه�بندی نمایند و در بخش B که شامل 44 عبارت مربوط به 
شش بعد ذکر شده است، پاسخ�دهندگان میزان رضایت خود را در مورد 
هر عبارت با مقیاس لیکرت 7 نقطه�ای )ازکاملا موافق تا کاملا مخالف( 

مشخص نمودند.
عبارات پرسشنامه جنبه�های مختلف رضایت شغلی را در بر می�گیرد. 
نمرات بدست آمده در هر یک از ابعاد بخش  B با یکدیگر جمع شده و 
یک نمره کلی 44 تا 308 به دست می�آید که امتیاز بالاتر نشان�دهنده 

رضایت شغلی بیشتر است.
پایایی و روایی پرسشنامه IWS در مطالعات متعددی مورد تائید 
قرارگرفته است )13،14،15(. در مطالعه حاضر ابزار فوق پس از ترجمه 
فارسی، توسط دو تن از اساتید مجدداً به انگلیسی برگردانده شد 
تا اشکالات ترجمه�ای آن رفع گردد. برای تعیین اعتبار محتوایی 
پرسشنامه، از نظرات 20 تن از اساتید دانشکده پرستاری- مامایی 
دانشگاه شهید بهشتی رشت استفاده شد. پس از جمع�آوری نظرات 
و پیشنهادات و انجام اصلاحات لازم پرسشنامه�های نهایی تنظیم و 
اقدام به تبیین پایایی آن شد. جهت ارزیابی پایایی ابزار گردآوری 
داده�ها از روش آزمون مجدد استفاده شد. به این منظور پرسشنامه�ها 
با فاصله دو هفته به 20 نفر از شرکت�کنندگان داده شد. ضریب 
توافقی کاپا در هر شش جزء معنی�دار بود )P>0/001( و ضریب 
خرده  برای  و   ،0/91 شغلی  رضایت  کل  نمره  برای  همبستگی 
استقلال حرفه�ای،  موقعیت حرفه�ای،  درآمد،  میزان  مقیاس�های 
سیاست سازمانی، شرح وظایف و تعامل به ترتیب 0/85، 0/76، 

0/79، 0/80، 0/76 و 0/82 گزارش شد.
با  و  شد   SPSS v.16 افزار  نرم  وارد  شده  جمع�آوری  داده�های 
کمک آمار توصیفی )میانگین، میانه و انحراف معیار( و آزمون�های 
استنباطی کای دو )جهت بررسی ارتباط عوامل دموگرافیک با متغیر 
رضایت شغلی( و رگرسیون خطی چند متغیره )جهت کنترل اثر 
متغیرهای مخدوش�کننده بر رضایت شغلی که همان متغیر وابسته 

می�باشد( در سطح معنی�داری )P>0/05( تجزیه و تحلیل شدند.
این پژوهش در کمیته اخلاق معاونت پژوهشی دانشگاه مورد تایید 

قرارگرفت.
1 Index of Work Satisfaction

� یافته�ها
نتایج این تحقیق نشان داد که اکثر )74/4 درصد( واحدهای مورد 
پژوهش سن کمتر از 40 سال و میانگین سنی 6/7±34/7 سال 
داشتند. 207 نفر )67 درصد( از این افراد متاهل بودند. میانگین 
سابقه�کار در بخش فعلی 4/69±4/53 سال و اکثر واحدهای مورد 
پژوهش دارای تحصیلات کارشناسی بودند )88/3 درصد(. نتایج 
آزمون کای دو نشان داد که رضایت شغلی بطور قابل توجهی با 
متغیرهای تجربه کاری، وضعیت مسکن و درآمد کل خانواده ارتباط 

آماری معنی�داری دارد )جدول شماره 1(.
از دید شرکت�کنندگان موقعیت حرفه�ای، مهمترین خرده مقیاس 
موثر بر رضایت شغلی و سیاست سازمانی، کم اهمیت�ترین عامل 

بود )جدول شماره 2(. 
با میانگین  نمره رضایت شغلی کلی پرستاران در سطح متوسط 
18/59±163/69 بود. بالاترین میزان رضایت در خرده مقیاس شرح 
وظایف و به دنبال آن استقلال حرفه�ای و کمترین میزان رضایت 
و   24/2  ±3/6 میانگین  با  ترتیب  به  درآمد  و  تعامل  بعد  دو  در 

4/88±22/09 بدست آمد )جدول شماره 3(.
آنالیز تک متغیره در  از  با قرار دادن متغیرهای معنی�دار حاصل 
آنالیز رگرسیون خطی چندگانه، پیش�بینی�کننده�های مهم رضایت 
شغلی کلی، شامل وضعیت استخدام )P=0/05(، درآمدکل خانواده 
آمدند )جدول  فرزندان )P=0/007( بدست  تعداد  و   )P=0/03(

شماره 4(.

� بحث
بر اساس نتایج این مطالعه، پرستاران موقعیت حرفه�ای، درآمد و 
استقلال حرفه�ای را به عنوان مهمترین عوامل موثر بر رضایت شغلی 

گزارش کردند.
Bjork در نروژ نیز نشان داد که درآمد و استقلال  نتایج مطالعه 
حرفه�ای منابع عمده رضایت شغلی پرستاران بودند )14(. در همین 
شغلی  رضایت  تعیین  هدف  با  که  وقارسیدین  مطالعه  در  راستا 
در پرستاران بیرجند انجام گرفته بود، دو خرده مقیاس موقعیت 
حرفه�ای و درآمد بالاترین رتبه اهمیت عوامل شغلی در پرستاران 

را داشتند )15(.
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جدول شماره 1- خصوصیات فردی- اجتماعی پرستاران واحدهای مورد پژوهش در شش بیمارستان رشت در سال 1389

درصدتعدادمتغیرها
کای اسکوئر

P-value

جنس
237/4مرد
28692/6زن

نوع استخدام
12443/4رسمی

0/053 11336/6پیمانی
6220قراردادی

247/8داشتن شغل دوم

نوع مسکن
24880/3شخصی 

0/01
6119/7استیجاری

نوع بخش

5919/1اورژانس

0/09

7123مراقبت ویژه
4414/2داخلی
6521اطفال
92/9جراحی
72/3روانی

134/2اتاق عمل
4113/3سایر بخش�ها

درآمد ماهیانه
154/9کمتر از 400 هزار تومان

0/065 60028491/9-400 هزار تومان
103/2بیشتر از 600 هزار تومان

تعداد فرزندان

013744/3

0/062
18828/6
27825/2

361/9 و بیشتر

تحصیلات همسر
7123کمتر از لیسانس

11336/6لیسانس
237/4بالاتر از لیسانس

کل درآمد خانواده
9631/1کمتر از 1 میلیون تومان

0/001 1/520666/6-1 میلیون تومان
72/3بیشتر از 1/5 میلیون تومان

شیفت کاری
23475/7گردشی
7524/3ثابت

0/023                                        7/19±9/99     کل سال�های خدمت

جدول شماره 2- توزیع فراوانی ماتریسی تاثیر عوامل شغلی بر یکدیگر بر اساس دیدگاه پرستاران شش بیمارستان رشت در سال 1389
ایتعاملدرآمدسیاست�های سازمانیموقعیت حرفه�ایمقایسه زوج�ها شرح وظایفاستقلال حرفه�

5716710516990-موقعیت حرفه�ای

193171190201-252سیاست�های سازمانی

10914599-142116درآمد

196147-204138200تعامل

133-140119164113استقلال حرفه�ای

-219108210162176شرح وظایف
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جدول شماره 3- توزیع فراوانی پرستاران شش بیمارستان رشت در شش خرده مقیاس شاخص مربوط به سه سطح رضایت شغلی در سال 1389

میانگین/ انحراف ابعاد
معیار

          سطح رضایت
بالامتوسطپایین

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

4/6514948/216051/800/0±30/45موقعیت حرفه ای

5/3911737/919061/520/6±25/59سیاست�های سازمانی

4/8821469/39530/700/0±22/09درآمد

3/6229896/4113/600/0±24/21تعامل

4/7400/010835/020165/0±32/35استقلال

4/3700/08162/222873/8±28/43شرح وظایف

جدول شماره 4- عوامل موثر بر رضایت شغلی در مدل رگرسیون 
خطی چند متغیره

P-value T score Standardized beta متغیر
0/352 0/933 0/056 درآمد ماهیانه

0/050 1/969 0/125 وضعیت استخدام

0/106 1/620 0/095 وضعیت مسکن

0/552 0/596 0/041 تجربه کاری

0/035 2/117 0/149 درآمد کل خانواده

0/429 0/793 0/045
  بخش محل

خدمت

0/007 2/706 0/222 تعداد فرزندان

یافته فوق اهمیت بعد موقعیت حرفه�ای را از دیدگاه پرستاران نشان 
می�دهد. در همین رابطه وقارسیدین در مطالعه خود به نقش جنس 
اشاره کرده و بیان داشته است که در رابطه با رضایت شغلی، زنان 
بیشتر به ابعاد اجتماعی شغل، شرایط کار و نحوه نظارت اهمیت 
می�دهند تا به میزان درآمد و مزایای حرفه�ای. بنابراین شاید بتوان 
بر  موثر  عامل  عنوان مهمترین  به  موقعیت حرفه�ای  بعد  انتخاب 
رضایت شغلی در مطالعه حاضر را به حضور 92/6 درصدی زنان و 

ویژگی�های خاص روانی- اجتماعی این گروه نسبت داد )15(.

فراهم نمودن شرایط جهت استقلال بیشتر پرستاران برای انجام 
فعالیت در محدوده عملکرد حرفه�ای�شان می�تواند زمینه استفاده از 
دانش و مهارت�های تخصصی و بهبود موقعیت حرفه�ای افراد درون 

سازمان و نهایتا افزایش رضایت شغلی آنان را فراهم آورد.
شرکت�کنندگان در پژوهش حاضر بیشترین میزان رضایت خود را 
در زمینه شرح وظایف و استقلال حرفه�ای و کمترین سطح را در 
ابعاد تعامل، موقعیت حرفه�ای و درآمد گزارش نمودند. یافته جالب 
توجه درمورد نتایج این بود که مهمترین ابعاد رضایت شغلی مطرح 
شده در بخش A  پرسشنامه، حداقل سهم رضایت فعلی را در بخش 
B که در مورد رضایت از این ابعاد بود به خود اختصاص دادند. 
برای مثال، بعد موقعیت حرفه�ای مهمترین بعد در رضایت�مندی 
شغلی از دیدگاه پرستاران بود، درحالیکه پرستاران کمترین میزان 
رضایت را در این زمینه داشتند. این اختلاف بین میزان خواسته�ها 
و آرمان�های شغلی فرد و دستاوردهای واقعی�اش از شغل را می�توان 

با ماهیت اوضاع کاری پرستاران مرتبط دانست.

به عنوان  را  همچنین گرچه پرستاران ممکن است عامل درآمد 
اما  نمایند  تلقی  کار  محیط  در  شغلی  رضایت  از  مهم  جزء  یک 
در  استقلال  و  وظایف  مانند شرح  اجزاء  سایر  واقعی  در شرایط 
 Daehlen انجام کار را در اولویت قرار می�دهند. در همین راستا
معتقد است اطمینان�بخشی به پرستاران در مورد علاقه به وظایف 
کاریشان بهترین شیوه افزایش سطح رضایت شغلی آنان می�باشد 
)16(. درمطالعه Kovner نیز پرستاران بیشترین میزان رضایت را، بعد 

استقلال حرفه�ای عنوان نمودند )2(. از دیدگاه روانی تفویض اختیار 
و آزادی عمل از آن جهت ضروری است که موجب افزایش نیروی 
فکری و عملی سازمان می�گردد و بسیاری از امور در جهتی درست 

و به گونه�ای موثر جریان می�یابد.
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و  گرفته  تصمیم  مسائل  درباره  اختیار  و  آزادی  با  افراد  چنانچه 
کار در  به محیط  احساس رضایت نسبت  نوعی  نمایند  مشارکت 

ایشان ایجاد می�شود )17(.

از دیگر متغیرهای موثر بر رضایت شغلی در این پژوهش تعامل 
که  گونه�ای  به  کار  و طراحی محیط  با همکاران خود  پرستاران 
تمرکز بر بهبودی روابط میان پرستاران و پزشکان باشد گزارش 
گردید )18(. با توجه به پایین بودن رضایت واحدهای مورد پژوهش 
از این بعد، مدیران پرستاری باید درصدد باشند تا با در نظرگرفتن 
ارتباط بین مفاهیم مراقبت از بیمار، ارتباط با همکاران و متخصصان 
سایر رشته�ها، مکانیسمی را طراحی نمایند تا فضای اخلاقی کار را 

مدیریت نمایند و با تغییر آن اوضاع را بهبود بخشند.

مدل رگرسیون نشان داد بین وضعیت استخدام، درآمدکل خانواده 
معنی�داری  ارتباط  کل  شغلی  رضایت  نمره  با  فرزندان  تعداد  و 
مشاهده گردید. به نظر می�رسد که متغیر درآمد بطور مستقیم و دو 
متغیر دیگر بطور غیرمستقیم با میزان رضایت شغلی در پرستاران 
مرتبط باشند. با توجه به نقش مرکزی وضعیت استخدام به نظر 
می�رسد این متغیر نقش تعیین�کننده در رابطه با انتظارات شغلی 
و ویژگی�های محیط کاری که بوسیله پرستاران تجربه می�شود، 
داشته باشد. در مطالعه مقرب و همکاران نیز پرستاران با وضعیت 
 .)10(  )P>0/02( بالاتری داشتند استخدام رسمی رضایت شغلی 
Kalisch و همکارانش نشان دادند که وضعیت استخدام و پست 

سازمانی به صورت استخدام رسمی یا قراردادی با نگرش و رفتار 
سازمانی پرستاران در ارتباط با شغلی که انجام می�دهند، مرتبط 
است )19(. بنابراین می�توان نتیجه گرفت که پرستاران با وضعیت 
استخدام رسمی در یک بیمارستان ممکن است از شغل�شان راضی�تر 
باشند، درحالیکه این میزان رضایت در پرستاران با وضعیت استخدام 

قراردادی کمتر مشاهده می�شود. 

همچنین یافته�های این پژوهش موید آن بود که ارتباط معنی�داری 
بین سطح درآمد کل خانواده با رضایت�مندی شغلی پرستاران وجود 
)1( که به  )18( و لوربر  نتایج مطالعه جولایی  با  دارد که این یافته 

بررسی رضایت شغلی در پرستاران پرداخته بودند، همسو است.

هومن در مطالعه خود خاطرنشان کرد، ادراک افراد در مورد میزان 
جبران خدمات آنها ازسوی سازمان با توجه به استحقاق و شایستگی 
 .)20( آنان می�باشد  بهترین پیش�بینی�کننده رضایت شغلی  فردی 

ازطرفی درآمد نه تنها به افراد دربرآورده ساختن نیازهای اولیه�شان 
نیز  بالاتر  نیازهای سطوح  تحقق  در  ابزاری  بلکه  می�کند  کمک 

می�باشد.

چنانچه زوج یا زوجین از درآمد بالایی بهرمند شوند بالطبع این 
مسئله سبب بالارفتن میزان رضایت�مندی آنان می�گردد. در این 
مطالعه تعداد فرزندان نیز یکی دیگر از عوامل موثر بر رضایت�مندی 
شغلی به دست آمد. نتایج برخی مطالعات مشابه نشان می�دهد که 
رضایت شغلی والدین ممکن است با افزایش تعداد فرزندان افزایش 
یابد، درحقیقت این افراد به نسبت بالاتری گزینه "کاملا راضی" 
 Chu .)21( را نسبت به افرادی که فرزند نداشتند، انتخاب می�کردند
و همکارانش نیز نشان دادند ترکیب مطلوبی از متغیرهای موثر بر 
رضایت شغلی بوسیله آنالیز رگرسیون شامل سن، تعداد فرزندان، 

سیاست سازمانی، استقلال و خلاقیت می�باشد )22(.

از دیدگاه پژوهشگر افزایش تعداد فرزندان نه تنها احساس شادمانی 
را بهبود بخشیده بلکه همچنین منجر به افزایش احساس وظیفه در 
برآورده ساختن نیازهای فرزندان گردیده و منجر به تداوم کاری با 

میل و رضایت بیشتر می�گردد.

از جمله محدودیت�های مطالعه حاضر این بود که متغیرهای مورد 
بررسی به عوامل فردی و اجتماعی محدود شده و سایر ویژگی�های 
محیط کار که می�تواند بررضایت شغلی پرستاران موثر باشد، مورد 

بررسی قرار نگرفت.

گیری � نتیجه�
با وجودی که تحقیقات زیادی بر روی رضایت شغلی صورت گرفته 
است، با اینحال اجماعی درمورد مفهوم، ابعاد و عناصر تاثیرگذار آن 
وجود ندارد که این امر را می�توان به ماهیت پویای رضایت شغلی و 
منابع درحال تغییر آن مرتبط دانست. ازطرفی ادامه حیات اقتصادی 
سازمان�های ارائه دهنده مراقبت�های سلامتی بدون توجه به عوامل 

موثر بر رضایت شغلی پرسنل بعید به نظر می�رسد.
براساس یافته�های این مطالعه چنانچه پرستاران در محیطی کار 
استفاده  تخصصی خود  مهارت�های  و  دانش  از  بتوانند  که  کنند 
نمایند، حق دخالت در تصمیم�گیری�های درون سازمانی در ارتباط 
با حوزه کاری خود را داشته باشند و مسئولیت�های مدیریتی را 
عهده�دار شوند، احساس خود ارزش�شان در سازمان افزایش یافته و 

احتمالا رضایت شغلی بالاتری خواهند داشت. 
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� تشکر و قدردانی
نویسندگان بر خود لازم می�دانند از تمامی کارکنان پرستاری که با 
صرف وقت و دقت نظر ما را در جمع�آوری اطلاعات مربوط به این 

مطالعه یاری دادند، تشکر و قدردانی نمایند.
این پژوهش بر اساس نتایج پایان�نامه نویسنده اول برای اخذ درجه 

کارشناسی�ارشد از دانشکده پرستاری مامایی شهید بهشتی دانشگاه 
علوم پزشکی گیلان می�باشد. همچنین از حوزه معاونت پژوهشی 
طرح  از  حمایت  و  تصویب  جهت  گیلان  پزشکی  علوم  دانشگاه 

قدردانی می�شود.
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Abstract
Introduction and Aims

Continuous controlling is a useful instrument to facilitate organization progress and development, so that neglect to this crucial 

matter leads to job burnout and lower quality services. This study was done to explore predictors of job satisfaction among 

nurses employed in hospitals affiliated to Guilan University of Medical Sciences.

Materials and Methods

In this cross-sectional descriptive study, 309 nurses of eight educational centers in Guilan University of Medical Sciences in 

2010 were selected by stratified sampling and were investigated by a two part questionnaire including demographic infor-

mation and Index of Work Satisfaction (IWS). Data were analyzed using descriptive and inferential statistics tests (Pearson, 

Chi-square and Multivariate Linear Regression Model) at P<0/05 with SPSS v16.

Results

The overall nurses’ job satisfaction was found to be at moderate level 163/69. The highest satisfaction score was specified to 

the element of task requirement followed by autonomy and low level of satisfaction was due to two components including 

interaction and payment. We considered variables in a multivariate linear regression analysis, the main determinants of total 

job satisfaction were employment status (P<0/05), family income (P<0/03) and the number of children (P<0/007).

Conclusion

As satisfied employees play a crucial role in organization’s success, improving and reinforcing job factors related to nurses’ 

satisfaction in job environment, using a comprehensive program by organization managers and planners seems necessary.
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