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 مقدمه
های ارزيابی عملکرد سازمانی گروه با هدف شناسايی عوامل 1397پژوهش حاضر در سال 

 اه علوم پزشکی مشهد انجام شد.های دانشگآموزشی دانشکده

  هاروش و مواد
های از خبرگان آشنا به ارزيابی عملکرد سازمانی گروه نفر 30جامعه آماری پژوهش شامل 

های آموزشی در دانشگاه روهنفر مديران و معاونان گ 90آموزشی و اساتید رشته مديريت و 

نمونه آماری شامل تمام  بوده و گیری سرشماریبود. شیوه نمونه علوم پزشکی مشهد

از پرسشنامه محقق  مطالعهنفر از مديران و معاونان مذکور بوده است. در اين  72خبرگان و 

تلت در داری آزمون کرويت نمونه بارسطح معنیساخته بر اساس مطالعه دلفی استفاده شد. 

 0001/0و  152/2385به ترتیب برابر، Spss V.22افزار تحلیل عاملی اکتشافی توسط نرم

 دهد اندازه نمونه برای انجام تحلیل عاملی مناسب است.است که نشان می

 هايافته

د. با توجه به ادبیات ششناسايی شاخصه  35ه و اخذ نظر خبرگان، بر اساس بررسی پیشین

ی دانشگاه علوم پزشکی هاهای آموزشی دانشکدهزيابی عملکرد گروههای ارموضوع مولفه

مولفه عوامل فردی، عوامل مرتبط با نقش، عوامل درون گروهی، عوامل  6مشهد در 

ها تفکیک شد. مهمترين سازمانی، عوامل خارج از سازمان، عوامل کارآمدی و کارايی روش

های دانشگاه علوم موزشی دانشکدههای آارزيابی عملکرد گروه هایهای مولفهشاخصه

توانمندسازی پرسنل، ، ساختار سازمانی، درون گروهی ارتباطاتعبارتند از،  پزشکی مشهد

 .يادگیریقدرت تفکر راهبردی سازمانی و 
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 دستیابی عملکرد و فرايند بهبود هم بوده و ضروريست در راستایای آموزشی بسیار مهگروه

 عملکرد ارزيابی نوين هایروش از استفاده به های آموزشیگروهمديران  ،سازمان اهداف به

 شوند. ترغیب
 هاکليدواژه
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 مقدمه

با توجه به اهمیت بسیار بالای دانشگاه در رشد و توسعه 

از  هادانشگاهآموزشی در ی هاگروهکشور، ارزيابی عملکرد 

در صورتی که مديريت . یت بسیار بالايی برخوردار استاهم

زيادی  از اختیارات نسبتا هاآموزشی دانشگاهی هاگروه

در دانشگاه حرکت آفرين باشد. د توانمیباشند،  داربرخور

وظايف خود را به بهترين شکل د توانمیالبته زمانی مديريت 

د و او مورد ارزشیابی قرارگیر هایفعالیتانجام دهد که 

متناسب با نتايج به دست آمده، بازخوردهای اصلاحی مورد 

 .(1) واقع شودتوجه 

که است  فعالیتی رسمی های آموزشیارزيابی عملکرد گروه

برای تعیین کیفیت اثر بخشی و يا ارزش برنامه، فرآيند، 

که اهداف، جايگاه  آيدهدف يا برنامه درسی به اجرا در می

ت و دانشجويان، اعضاء هیئت سازمانی، مديريت و تشکیلا

های آموزشی و يادگیری، دوره و راهبردهای ياددهی علمی،

پژوهشی و -های درسی و امکانات و تجهیزات آموزشیبرنامه

ارزيابی عملکرد، . (2کند )آموختگان را ارزيابی میدانش

 ضرورت بنیادين در رويارويی و سازگاری با تحولات و بهبود

خطیر خود در  دانشگاه نیز با وظیفه. ستهاتیمستمر فعال

نیاز جامعه و بازار کار، از اين  تربیت نیروی انسانی مورد

حاصل از مطالعه نتايج . (3) قاعده مستثنی نیست

نشان داد که با وجود نامطلوب بودن  (، 1392پومیری)

تعداد اعضای هیئت علمی ، زات و منابع آموزشییفضاها، تجه

های آموزشی دانشگاه ژوهشی گروهو کارشناسان آموزشی و پ

با اهداف های آموزشی و توسعه اجرای برنامه ،علوم پزشکی

  .(4) منطبق نیست سازمانی وزارتخانه

 1ها، نیروی عظیم هم افزايیبهبود مستمر عملکرد سازمان

برنامه رشد و تواند پشتیبان کند که اين نیروها میايجاد می

ها و سازمانی شود. دولتهای تعالی توسعه و ايجاد فرصت

ای را در اين مورد تلاش جلو برنده ،ها و موسساتسازمان

کنند. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان اعمال می

های پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسايی چالش

 یو اطلاع از میزان اجرا دپیش روی سازمان و کسب بازخور

واردی که به بهبود های تدوين شده و شناسايی مسیاست

جدی نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد میسر نخواهد شد. 

پذير گیری و ارزيابی امکانتمامی موارد مذکور بدون اندازه

ان انگلیسی در مورد ضرورت فیزيکد 2. لرد کلويننیست

هر گاه توانستیم آنچه درباره آن »گويد: گیری میاندازه

قالب اعداد و ارقام بیان  کنیم اندازه گرفته و درصحبت می

توانیم ادعا کنیم درباره موضوع مورد بحث نمايیم می

دانیم. در غیر اين صورت آگاهی و دانش ما چیزهايی می

علم  .«ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد رسید

است. هر چه را که نتوانیم مديريت نیز مبین مطالب مذکور 

ترل کنیم و هر چه را که توانیم کنگیری کنیم نمیاندازه

پذير نخواهد بود. نتوانیم کنترل کنیم مديريت آن امکان

های سازمانی، عملکرد موضوع اصلی در تمام تجزيه و تحلیل

گیری است و از اين رو است و بهبود آن مستلزم اندازه

باشد. سازمانی بدون سیستم ارزيابی عملکرد قابل تصور نمی

ملکرد همواره يکی از مباحث مهم ها و ابزار ارزيابی عروش

 .(3) های سازمانی و دانشگاهی استدر پژوهش
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طراحی و استقرار نظام ارزيابی از نیازهای ضروری يک 

هر يک سازمان جهت تعیین میزان دستیابی به اهداف است. 

باشند که پس از اجرا های ارزيابی عملکرد، ابزاری میاز مدل

ا در اختیار تصمیم گیرندگان توانند اطلاعات گوناگونی رمی

ها به منظور گونه مدلقرار دهند. بنابراين استفاده از اين

پاسخگويی به سوالات و مسايلی که در ذهن تصمیم 

 باشد.گیرندگان شکل گرفته است، اجتناب ناپذير می

های آموزش، پژوهش بخش به های آموزشیگروههای فعالیت

در فرايند ارزيابی و عرضۀ خدمات تخصصی مرتبط است و 

ها و درونی عملکرد آنها در اين سه حیطه علاوه بر ملاک

، به نحوی در ساير های آموزشیگروهنشانگرهای عامل 

 .(5) شودعوامل ارزيابی نیز بررسی می

های وری سیستمامروزه، به منظور ارزيابی کارايی و بهره

و  شود. ارزيابیهای رياضی استفاده میدانشگاهی از مدل

های مهم مديران سنجشِ کارايی، همواره يکی از دغدغه

ها و هاست که روشها است. از اين رو سالسازمان

های متعددی برای انجام اين مهم مطرح شده و مورد تکنیک

که سهم  هااستفاده قرار گرفته است. يکی از اين تکنیک

های علمی مرتبط با سنجش و ای در تحقیقات حوزهعمده

است. اين « هاتحلیل پوششی داده»ی دارد تکنیک ارزياب

های آموزشی پژوهشی و ی از فعالیتاها مجموعهمدل

های ورودی و خروجی در نظر خدماتی را به عنوان شاخص

گیرند و با توجه به میزان اهمیت و تأثیرگذاری هر يک از می

ها در مجموعۀ عملکرد، نسبت مجموع موزون شاخص

ها به عنوان میزان موزون ورودی ها بر مجموعخروجی

حوزه . شودکارآيی واحدهای تصمیم گیرنده محاسبه می

دهد که يکی از مشکلات ها نشان میارزيابی عملکرد گروه

های کاری چگونگی برخورد با ارزيابی ارزيابی عملکرد گروه

عملکرد گروه و ارزيابی عملکرد افراد است. يک سیستم 

ی کامل و جامع خواهد بود که ارزيابی عملکرد در صورت

علاوه بر اينکه عملکرد را در سطوح گوناگون )فرد و گروه( 

دهد، ارتباط و وابستگی اين سطوح را نیز مورد توجه قرار می

طور های ارزيابی عملکرد موجود بهمد نظر قرار دهد. سیستم

عمده قادر نیستند تأثیر سطوح مختلف را بر يکديگر مورد 

 . (6) ندتوجه قرار ده

که در آن اعضای هیأت علمی  فرايندی است ،ارزيابی درونی

ای را در خصوص عملکرد های قابل ملاحظهقضاوت گروه،

کنند که در تفکرات آورند و تعیین میخود به عمل می

جاری برای کیفیت در چه جايگاهی قرار دارند و در نهايت از 

ريزی در جهت ههائی برای برنامدهنتايج حاصله به عنوان دا

نمايند. ارزيابی درونی با های آينده استفاده میبهبود فعالیت

آوری اطلاعات، تحلیل و بازخورد آن، پشتیبان جمع

 .(7های مديريت است )گیریتصمیم

بديهی است که نسبت جمعیت دانشجويی ايران هر ساال رو 

اما نسبت افزايش ساير عوامل نظام آماوزش  .به افزايش است

علمی، فضای آموزشای و غیاره باا رشاد  هیأتاز جمله  عالی

جمعیت دانشجويی هماهنا  نباوده اسات. بناابراين حفا  

های بیشاتر کیفیت آموزش عالی همزماان باا ايجااد فرصات

يادگیری باه منظاور پاساا دادن باه تقاضاای اجتمااعی در 

 های نظاام آماوزش عاالی اساتآموزش عالی، يکی از دغدغه

(8). 

ی هامديران گروه مدل برای ارزيابی عملکرد تا کنون، چندين

های علوم پزشکی کشور تدوين شده است. آموزشی دانشگاه

های انجام شده در حوزه ارزيابی عملکرد پژوهشاما 

برنامه ارزيابی با برخی از دهد که نشان می ی آموزشیهاگروه

آموزشی ی هاگروهمشکلات در اجرا مواجه است. 
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های بسیار متغیر و در محیطشکی های علوم پزدانشگاه

د. نهای متعددی مواجهمللی با چالشالداخلی و بین هپیچید

در چنین فضايی، ارزيابی عملکرد و مديريت عملکرد، بسیار 

اين بود  مطالعه حاضر هدف ازپیچیده و دشوار خواهد بود. 

های ارزيابی عملکرد گروه هایضمن بررسی مولفه که

يک  ،دانشگاه علوم پزشکی مشهدهای آموزشی دانشکده

  تعیین گردد. ترفرآيند جامع

 هامواد و روش

حاضر به لحاظ هدف  پژوهشها، با توجه به موضوع و فرضیه

ز حیث روش توصیفی و پیمايشی است از نوع کاربردی و ا

آوری به شیوه میدانی و غیر میدانی جمع که اطلاعات

ه از روش گر برای تهیه پرسشنامگرديده است. پژوهش

کتب درسی و مقالات و پايان  مطالعات اسنادی و مراجعه به

با توجه به قلمرو زمانی و مکانی انجام  .ها استفاده نمودنامه

تعیین اهداف  درالف( تحقیق، جامعه آماری عبارت است از 

ارزيابی عملکرد نفر  از خبرگان آشنا به   30کیفی، تعداد 

ب(  انتخاب شدند مديريت و اساتید رشتههای آموزشی گروه

کلیه از  اهداف کمی، جامعه آماری عبارت بودبرای پاسا به 

دانشگاه علوم های آموزشی در مديران و معاونان گروه

با توجه  نفر بود. 90داد کل آنها حدود که تع پزشکی مشهد

گیری سرشماری )به های جامعه آماری، شیوه نمونهبه ويژگی

بودن همه اعضا( در نظر  دسترسعلت کم بودن تعداد و در 

نفر از کارشناسان به  72که همه خبرگان و  گرفته شد

 سوالات پرسشنامه پاسا دادند. 

، قبل از ز بعد رعايت اصول اخلاقیلازم به ذکر است که ا

ها، رضايت همه اعضای مشمول در جامعه توزيع پرسشنامه

 کمیته اخلاق خذ گرديد و علاوه بر اين،آماری تحقیق ا

دانشگاه علوم پزشکی مشهد نیز اين تحقیق را مغاير با اصول 

اخلاق در پژوهش ندانسته و معاونت پژوهشی دانشگاه علوم 

تأيید  467977پزشکی مشهدپژوهش حاضر را با شماره 

 نمود.

ای استفاده نمود که با پژوهشگر از پرسشنامه محقق ساخته

وايی ابزار استفاده از تکنیک دلفی تهیه شد. برای بررسی ر

آوری داده ها، از روش های مختلفی استفاده شد که در جمع

 ادامه به آنها اشاره شده است:

اولین روش مورد استفاده در اين زمینه، بررسی روايی 

پرسشنامه از لحاظ صوری شکل ظاهری بود که طی آن پنج 

نفر از خبرگان در خصوص ساختار و شکل ظاهری 

ه پس از اعمال موارد مدنظر، پرسشنامه نظراتی داشتند ک

 روايی پرسشنامه از لحاظ صوری تأيید گرديد.

در مرحله بعد، بررسی روايی محتوايی پرسشنامه در دستور 

ترين و که مهمحاصل شود که اطمینان کار قرار گرفت تا 

. در ترين محتوا )ضرورت سوال( انتخاب شده استصحیح

به  پرسشنامهت برای اطمینان از اينکه سوالااين مسیر، 

، از اندگیری محتوا طراحی شدهبهترين نحو جهت اندازه

استفاده شد. جهت تعیین روايی  1شاخص روايی محتوا

ارسال و از آنان  خبرگاننفر از  15پرسشنامه به  ،محتوايی

سوال  35خصوص هر يک از  درخواست شد که در

ضروری نیست ولی »، «ضروری است»به صورت پرسشنامه 

 ها بر، پاسا دهند. پاسا«ضرورتی ندارد»و « ستمفید ا

انطباق  Lawsheمحاسبه و با جدول  CVRاساس فرمول 

گرديدند مورد قبول واقع  59/0اعداد بالاتر از  و داده شد

 . )همه سؤالات از اين حیث تأيید شدند(

                                                           
CVIContent Validity Index: 1  
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در آخرين مرحله از بررسی روايی پرسشنامه، از روش روايی 

کوشد تا خوب ن مرحله محقق میستفاده شد. در ايسازه ا

بودن ساختار عاملی را که از طريق تحلیل عاملی اکتشافی 

طور همانتعیین شده است مورد بررسی و آزمون قرار دهد. 

و  833/0معادل  1رود، اندازه کفايت نمونهکه انتظار می

داری آزمون کرويت نمونه و سطح معنی 2مقدار آماره بارتلت

افزار محاسباتی ملی اکتشافی توسط نرمبارتلت در تحلیل عا

است  0001/0و  152/2385به ترتیب برابر ، Spss v.22آمار 

دهد اندازه نمونه برای انجام تحلیل عاملی که نشان می

 72عامل حدود  6مناسب است. لازم به ذکر است که اين 

 .(1)جدول کنددرصد واريانس مربوط را تبیین می

                                                           
Sampling Adequacy f Olkin Measure o-Meyer-Kaiser1   

Bartlett's Test of Sphericity Sig2  
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 آموزشی هایگروه عملکرد ارزيابی هایشاخص متغیر برای ايیدیت عاملی تحلیل -1 جدول

 نتيجه ضريب معني داری حد قابل قبول بار عاملي متغيرهای مشاهده پذير متغيرهای مکنون

ارزيابی های شاخص

های عملکرد گروه

 آموزشی

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  724/0 1

 تايید عامل 001/0ز کمتر ا 5/0بالاتر از  746/0 2

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  63/0 3

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  655/0 4

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  67/0 5

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  616/0 6

 عامل تايید 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  685/0 7

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  729/0 8

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  634/0 9

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  682/0 10

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  741/0 11

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  756/0 12

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  663/0 13

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  638/0 14

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  612/0 15

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  717/0 16

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  636/0 17

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  702/0 18

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  567/0 19

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  76/0 20

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  635/0 21

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  668/0 22

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0تر از بالا 679/0 23

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  627/0 24

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  547/0 25

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  628/0 26

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  639/0 27

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  682/0 28

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  621/0 29

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  548/0 30

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  693/0 31

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  671/0 32

 تايید عامل 001/0تر از کم 5/0بالاتر از  779/0 33

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  751/0 34

 تايید عامل 001/0کمتر از  5/0بالاتر از  667/0 35
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عملکرد مدل ارزیابی طراحی ها و نظر خبرگان بر اساس یافته های پژوهشيافته

 هاي آموزشی به شرح زیر است.گروه

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پردازيم. و آزمون نیکويی برازش میهای آموزشی ارزيابی عملکرد گروه هایدر اين مرحله به تحلیل کلی مدل ابعاد مولفه
 

 

 
 

 هاي آموزشيعملکرد گروهمدل ارزيابي  -1تصوير 

 

 فلسفه 

 چشم انداز

 هدف

 مبانی نظري

 مبانی اجرایی

تحلیل داده های  جمع آوری داده های کیفی

 کیفی
جمع آوری داده  تهیه پرسشنامه

 های کمی
تحلیل داده های 

 کمی

ساخت و ارزیابی 

 مدل ساختاری

ساخت و ارزیابی 

 مفهومیمدل 

 

ساخت مدل 
 پارادايمي

 پیامدها
 پاسخگویی به انتظارات دانشگاه

 

 افزایش رضایت دانشگاهیان

 

کاهش شرایط ناعادلانه در همه زمینه 

 ها

 

ی ابیمدرن، فلسفه ارز دگاهیکه در د یدرحال باشد یعملکرد م يادآوریقضاوت و  ي آموزشیفلسفه ارزیابی عملکرد گروه ها نیمهمتر ،یسنت دگاهیدر د

شونده متمرکز شده است.  یابیارز تیبر رشد و توسعه و بهبود ظرف عملکرد

 ') $  

  

                                                                                                                                                                              

  

 

 

                                                                                                                                                                              

 

  

    

در جهت استقرار نظام  یو عمل یعلم يزیبرنامه ر، دانشگاهمقررات  ينظارت بر حسن اجرادانشگاه ،  یتعال توسعه و کردیبا رو یدانشگاه تیفیک نیتضم

 دانشگاه واحدهاي و ها دانشکده آموزشی، هاي گروه کارکرد مستمر ارزیابی و ، بررسیدر دانشگاه تیفیک نیو تضم یابیجامع ارز

 هحوز این در دانشگاهی بین نیز و دانشگاه مختلف های حوزه بین تجربه تبادل زمینه نمودن فراهم 8-

 ارائه مدلی براي ارزیابی عملکرد در دانشگاه علوم پزشکی  

( 225ص  2000)،  همچنین کارل و دیگران ارزیابی عملکرد فرآیند ارزیابی و برقراري ارتباط با کارکنان در نحوه انجام یک شغل و استقرار برنامه بهبود آن
( 105ص  1999)و به عقیده فوت و هوك . اندبروندادهاي انسانی در محل کار تعریف کرده ارزشیابی عملکرد را فرایند مداوم ارزیابی و مدیریت رفتار و

هایشان و همچنین فرآیند رسمی براي سنجش و ارائه بازخورد به کارکنان در مورد خصوصیات و نحوه انجام فعالیت: ارزشیابی کارکنان عبارت است از
 .ی آنها در آیندهشناخت استعدادهاي بالقوه آنان به منظور شکوفای

 کمی( –استفاده از رویکرد آمیخته )کیفی 
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اکنون به آزمون نیکويی برازش برای اين مدل خواهیم 

پرداخت.

 

 
 های آموزشیارزيابی عملکرد گروه هایمدل ابعاد مولفهیل مسیر شاخص های برازندگی نمودار تحل -2شکل 

 

 

 های آموزشیارزيابی عملکرد گروه هایمدل ابعاد مولفههای برازندگی تحلیل مسیر شاخص -2جدول 

/df2χ
 

P- value RMSEA AGFI GFI 

28/2 0001/0 072/0 89/0 91/0 

    

هتر است و نبايد کمتر باشد بهر چه  df2χ/شاخص برازش 

کمتر  3با توجه به نمودار اين مقدار از  باشد. 3بیشتر از 

ها برازش دارند و دهد مدل نظری با دادهاست که نشان می

. )پايايی لازم را داشته است (شوندها تأيید میبا اين داده

)شاخص  AGFIهمچنین مقدار ضريب مسیر مثبت است 

به عنوان مدل  85/0بالاتر از ه( نیکويی برازش تعديل شد

)شاخص برازش هنجار  NFIشوند. برازش يافته گزارش می

برازش مناسب مدل است. نشانه  9/0شده(  بالاتر از 

RMSEA    جذر برآورد واريانس خطای  072/0معادل(

تقريب يا همان آزمون انحراف هر درجه آزادی است( که 
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هر درجه آزادی ارائه به عنوان اندازه تفاوت برای  1ستیگرا

 RMSEA<03/0> 08/0شود. مقدار کرده است، استفاده می

-سطح معنیدهد. از طرفی برازندگی خوب مدل را نشان می

است بنابراين با  05/0باشد که کمتر از می 0001/0 داری

های ارزيابی درصد برازندگی مدل ابعاد مولفه 95اطمینان 

 .(2)جدول شودهای آموزشی پذيرفته میعملکرد گروه

 بحث  

ها ساازمان لکرد سازمانی موضوعی است که همهسنجش عم

هاا، و در ساطح فارغ از ماهیت دولتی يا خصوصای باودن آن

از ابعااد سانجش خرد و کلان باا آن مواجاه هساتند. يکای 

ها اين سازمانعملکرد موضوع کنترل سازمانی است که برای 

کند. سنجش عملکارد ساازمانی در می ترموضوع را با اهمیت

مساایر تکاماال خااود مراحاال مختلفاای را پیمااوده اساات. در 

های عملکاارد ساانتی معیارهااا بیشااتر باار اساااس سیسااتم

اه های حسابداری سنتی، سود محور و با نگارش کوتاسیستم

ابعااد  توانند به خوبی هماهمعیارها نمیمدت بوده است. اين 

 .عملکرد سازمان را تحت پوشش قرار دهند

آن  از ، به ترتیاب مؤلفاه آماوزش و بعاددر مطالعه آهنچیان

های جذب بالاترين رتبه را دارند و بعد از آن مؤلفه ،مشارکت

و هاای نااساتقبال از اياده و نگهداری نیروهای باا اساتعداد،

هاای بعادی ارزيابی عملکرد و سپس جانشین پروری در رتبه

 . (5) قرار دارند

ريازی اساتراتژيک در ابزری و همکاران وجاود برناماهبه نظر 

شاخصه  35های آموزشی موثر است. از ارزيابی عملکرد گروه

 شناسايی شده، که همه آنها تائید شدند، هار ياک باه ناوعی

میار  ،کوشاا زادهودرزی، گا، زريانرايگان، تحقیقات گذشته 

، قوسایرضااپور، ، زادهخااتمی، نجاف، میرزايای ،فخرالدينی

                                                           
 Stiger1   

و اينگونه اساتدلال  دادهارزيابی قرار مورد  پترسون و اولسون

ضامن  های ارزيابی عملکرداستفاده از شاخصهبا که  شودمی

 تقويت و مدلی جامع برای هامحاسن آن هاکاهش معايب مدل

گاردد و ايه میهای آموزشی اررد گروهارزيابی و ارتقای عملک

بندی و تعیین میزان تاثیرگذاری هر ياک از همچنین اولويت

گیری ماديران را قابلیت اطمینان تصمیم ها،عوامل و شاخصه

 مطالعاه حاضارکه همگی نتايج همسويی باا  دهدافزايش می

تلاش ضرورت  رين علت همسويی آن است کهتداشتند. مهم

ر جهات پیش اعضاا و مسائولان ذياربط دو فعالیت بیش از 

هاای آموزشای را نشاان داده و بهبود و ارتقاء وضعیت گاروه

 ارزياابی ناوين هاایروش از اساتفاده به را مديران سازمانی

 فرايناد بهبود باعث طريق اين از و نمايدترغیب می عملکرد

   .(18-8) شودمی سازمان اهداف به دستیابی عملکرد و

در  هادی عاواملی را مشاخص کارد کاهپیشان همچنین مدل

بارده نشاده باود. از  هاا ناامیمطالعات پیشین ارزيابی از آن

مولفاه عوامال فاردی ارزياابی  شاخصاه جمله مشخص شاد

و تعلق شاغلی کاه  انگیزشهای آموزشی يعنی عملکرد گروه

ترين شاخصه در نظر گرفته شده بود، شاخصه مهمی در مهم

نقااش ارزيااابی عملکاارد خصااوص مولفااه عواماال ماارتبط بااا 

های آموزشای نیسات و هماه در ياک ساطح هساتند. گروه

مولفه عوامل درون گروهی ارزيابی عملکرد  مهمترين شاخصه

درون گروهاای، مهمتاارين  ارتباطاااتهااای آموزشاای، گروه

هاای مولفه عوامال ساازمانی ارزياابی عملکارد گروه شاخصه

عوامال  ، مهمترين شاخصه مولفاهساختار سازمانیآموزشی، 

 تياحماهای آموزشی، خارج از سازمان ارزيابی عملکرد گروه

مولفااه عواماال خااارج از  دولاات و مهمتاارين شاخصااه مااالی

هاای آموزشای، توانمندساازی سازمان ارزيابی عملکارد گروه

 باشد. پرسنل می
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حاضر سه پیامد اصلی را ارائاه  مدل ارائه شده توسط پژوهش

هاای همساو و پاژوهش کرد. در اين بخش سعی شده که به

ها اشاره شود. اولاین پیاماد ز اين پیامدغیرهمسو با هر يک ا

بود. بدين معناا کاه « پاسخگويی به انتظارات دانشگاه»مدل، 

ارزيابی عملکرد سازمانی، برخی نیازهای سازمان را پاساخگو 

توساط  خواهد بود. اين پیاماد باا تحقیقاات صاورت گرفتاه

همساو باوده  محمدی و بهمنی  کیوی و غفارزادگان،زادهنبی

. علاوه بر اين، دومین پیامد مادل ارائاه شاده (20و19) است

باود. « یانافازايش رضاايت دانشاگاه»قیق حاضر، توسط تح

تواناد ک مدل اثربخش ارزيابی عملکارد، مایبدين معنا که ي

ايان پیاماد باا نتاايج موجب بهبود رضاايت ذينفعاان شاود. 

در حوزه ارزيابی عملکارد  بسیاری از تحقیقات صورت گرفته

بهمناای،  و کیااوی و غفارزادگااان، محماادیزادهاز جملااه نبی

تاوان ادعاا نماود کاه و... همسو بوده و به جارتت مای رهنما

-19) ای که با اين پیامد همساو نباشاد، يافات نشادمطالعه

رائه شاده توساط پاژوهش حاضار، ا. آخرين پیامد مدل (21

باود. بادين معناا « هامینهکاهش شرايط ناعادلانه در همه ز»

تواند موجب بهبود که يک مدل اثربخش ارزيابی عملکرد، می

وضعیت عدالت سازمانی در ارکان مختلف سازمان شود. ايان 

هماايون و رضاايی فارد و تحقیقاتی همچون  پیامد، با نتیجه

 (23و22).باشدامیرنژاد و جعفری همسو می

 گيرینتيجه

ضارورت و تالاش و فعالیات  نتايج اين تحقیق نشان داد کاه

بیشتر اعضای گاروه و مسائولان ذياربط در جهات بهباود و 

های آموزشی بسیار مهم است و بايساتی ارتقاء وضعیت گروه

 ناوين هاایروش از اساتفاده باه های آموزشیگروهمديران 

 فرايناد بهباود باعث شوند که نهايتا ترغیب عملکرد ارزيابی

بار اسااس  شد. خواهد مانساز اهداف به دستیابی عملکرد و

 شود:پیشنهاد مینتايج حاصل از اين تحقیق، 

  از مجموعااۀ تااوان ماایباارای ساانجش عملکاارد

شاود پیشانهاد میبرد  ها بهرهتری از شاخصکامل

ها ترکیب اين روش با روش تحلیل پوششی داده از

و از روش  گروههای آموزشای برای ارزيابی کارايی 

ه ای بارای ارزياابی های شابکتحلیل پوششی داده

 .استفاده شودهمه ی گروهها سیستمی

 داد، شاامل قابال های حوزه درونبرخی از شاخص

فهم و عملیاتی بودن اهداف و فلسفۀ انجام ارزيابی 

درونی، ضرورت و اهمیت انجام ارزياابی درونای در 

گروه آموزشی و همچناین ايجااد فرهنا  بهباود 

 باشد.می مستمر در گروه، در حد نسبتاً زيادی

 اطلاعات دادن عملکرد، ارزيابی سیستم يک هدف 

 اسات. مناسب شخص به و مناسب زمان مهم، در

 کاه آن اسات هااسیستم اين درباره مهم نکته لذا

 باه آنها اطلاعات که شوند طراحی ایگونه به بايد

 اساتفاده در دساترس و يافتاه بهباود راحتای

 .باشد فهم قابل آنها برای و گیرد قرار کنندگان

 رفتاار  روی بار عملکارد هاایشااخص کاه آنجا از

 از نامناساب ایمجموعاه اثرگذارناد، کارکناان

 طرف کارکردی از غیر رفتار به تواندمی هاشاخص

 که کارکنانی ديگر، عبارت به شود. منجر کارکنان

 به مربوط عملکرد بهبود شاخص و ارتقا پی در تنها

 در که دبگیرن تصمیماتی است ممکن هستند، خود

 در بهباود و باشاد ماديران هاایبا خواساته تضاد

 و ياا هااقسمت ديگر آسیب به آنها واحد عملکرد
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 ياک شاود. منجار ساازمان کلای عملکارد حتای

-اينگوناه بهیناه از باياد عملکارد ارزياابی سیستم

 .کند جلوگیری هاسازی

 در مهمای ابازار عناوان باه ماالی ساازکارهای 

 آموزشای هایشیم خط و تدوين هاسیاستگذاری

 باه ماالی مناابع تخصایص با. شود گرفته به کار

باه  لازم تفاوي  اختیاارات و آموزشای هایگروه

 در بیشاتری انگیزه مالی، منابع کارگیریب منظور

 تالاش بیشاتر و کاار بارای علمی هیئت اعضای

 .شودمی ايجاد

 هیاادات لازم جهاات آمااوزش اياان امکانااات و تم

 با فلسفه،علمی تجهت آشنايی اعضاء هیأ رهیافت

درونای انديشایده  هدف و چگونگی اجرای ارزيابی

 شود. 

 هاای آموزشای باه درونای در گروه اجرای ارزياابی

عنوان يک طرح پژوهشای در نظار گرفتاه شاود و 

برای مجريان آن امتیاز پژوهشی محساوب گاردد. 

علمی باا شاود کاه اعضااء هیاأتاين امر باعث می

تری به سمت انجام آن انگیزه و شور و اشتیاق بیش

 گام بردارند. 

 تشکر و قدرداني

رشاته ماديريت  نامه دوره دکتاریحاضر، حاصل پايان مقاله

اساات. واحااد نیشااابور  آموزشاای در دانشااگاه آزاد اساالامی

داناد از اسااتید محتارم راهنماا و بر خاود لازم مای نويسنده

 جناب آقای دکتر علای عماادزاده ،جنااب مشاور و همچنین

اساتید محترمی کاه در  کتر حمیدرضا رحیمی و تمامآقای د

اناد، صامیمانه اين پژوهش همکاری و مشارکت داشاتهانجام 

 تشکر و قدردانی نمايد.
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