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 مقدمه
 را لاعاتهای دانشگاهی رابطی بین سازمان و کاربران هستند که حجم عظیم اطوبسایت

ایت س وب کاربردپذیریسازماندهی کرده و به مخاطبان عرضه میکنند. از این رو لازم است 

ابی از دیدگاه کاربران به عنوان جامعه هدف، سنجیده شود. هدف این مطالعه، ارزی

ن ان آوبسایت دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز از دیدگاه کاربر کاربردپذیری

 .وبسایت بود

  هاروش و مواد
است و به روش پیمایشی انجام گرفت. جامعه پژوهش  مقطعی تحلیلیپژوهش حاضر 

ود. از بدانشجویان، اعضای هیأت علمی و کارکنان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهو

مونه ها به ننفر تعیین شد و انتخاب  981محاسبه حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

ه سشنامها با استفاده از نسخه بومی سازی شده پر می باشد. داده صورت طبقه ای نسبی

یی پرسشنامه گویه بود، گردآوری شدند. روا 2۶مولفه و  ۵مارسیکو و لویالدی که مشتمل بر 

 تأیید شد 94/0با استفاده از نظر اساتید کتابداری و پایایی آن در با آلفای 
 هایافته

دن رسی بخش منطق راهبری، کارایی جستجو و سرعت نتایج حاکی از نارضایتی کاربران در

ستفاده ابخشهای قلم، رنگ، گرافیک، صحت محتوا و زبان مورد  .به جواب در وبسایت بود

 .بخشهایی بودند که رضایت بیشتری را به دنبال داشتند

 گیرینتیجه

رات نظ کاربران به طور کلی ارزیابی متوسطی از سایت داشتند و در بعد لذت استفاده،

 .پایینتر از متوسط بود
 هاکلیدواژه

 ، دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز، رضایت کاربرسایتکاربردپذیری وب

زیوور صوبا ی نوژاد،  *نویسنده مسئول:

گروه کتابوداری و اطولاع رسوانی پزشوکی، 

دانشکده پیراپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی 

 جندی شاپور اهواز، ایران، اهواز.

 0۶1-33738319 :تلفن

  پست الکترونیک:
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 مقدمه

اتی است که توسط رائه خدماسایت مکانیزمی برای وب

تواند با کاربرانش شود و از آن طریق میسازمان ارائه می

که های دانشگاهی علاوه بر اینسایتتعامل داشته باشد. وب

برای ارتباط با  یک روش مناسب از نظر هزینه و زمان

ت علمی و ختلفی همچون دانشجویان، اعضای هیئکاربران م

کارکنان هستند، تصویری از دانشگاه و خدمات دانشگاهی 

ن کاربران و ماهیت رابطه بیاز این رو . (1)دهندنیز ارائه می

دستخوش  وب سایتدانشگاه در اثر گسترش استفاده از 

 قادرندها سایتوب (.2) تغییر و تحول زیادی شده است

حجم عظیمی از اطلاعات را به شکلی سازماندهی کنند که 

 ابلبه راحتی قابل بازیابی باشد و این کار نیازمند حجم ق

سایت دانشگاهی وب علاوه بر این (.3) توجهی از کار است

ه ؛ بباید یک رابط کاربری قابل درک برای کاربر داشته باشد

شد با آسان و قابل یادگیری ری بایدعبارتی کار با رابط کارب

اید ببا گسترش دولت الکترونیک برای بسیاری از کارها  .(4)

ها بخش دانشگاهکه  از آنجایی. (۵) به اینترنت رجوع کرد

تحقق دولت الکترونیک  ،مهمی از دولت الکترونیک هستند

هم  (.۶) ها ممکن نیستسایت کارآمد برای دانشگاهبدون وب

ی همچون ثبت نام دانشگاه، انتخاب اکنون کارهای بسیار

های تحقیقاتی، گرفتن فیش واحد، رزرو  ذا، ثبت طرح

سیم دانشگاه، دریافت حقوقی، ثبت نام برای اینترنت بی

های آموزشی و اخبار دانشگاه، ثبت ها و اطلاعیهنامهآیین

 سایت دانشگاهنمرات دانشجویان و کارهای دیگر از طریق وب

توانند از هاین میان کاربران باید ب گیرد. درصورت می

رسانی به آنها درست شده، سایتی که برای خدمتوب

سایت برای لازم را ببرند. چنانچه استفاده از وب استفادة

 ،اشدابهام و سردرگمی ب و یا همراه با کاربران دشوار باشد

  (.7)سایت را رها خواهند کرد 

هواز به آدرس سایت دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور ا

http://ajums.ac.ir مل به جامعه بزرگی از کاربران شا

ت علمی و سایر مراجعان دانشجویان، کارکنان، اعضای هیئ

کند. اما مسئله اساسی این مرتبط با امور دانشگاه خدمت می

 ردآوری شده در سایت برای کاربراناست که آیا اطلاعات گ

آن قابل بازیابی سریع و موثر هست؟ هدف پژوهشگر از انجام 

وب  کاربردپذیریاین مطالعه آن است که مشخص شود 

بر اساس ماهیت  وب سایتاست؟ آیا  سایت به چه صورت

مفید ت علمی و ...( بران )اعم از دانشجو، کارمند، هیئکار

های کاربری عبارت دیگر آیا برخی گروهبوده است؟ یا به

 های دیگر دارند؟ ت بیشتری نسبت به گروهمشکلا

کاربران ا لب مسیر خود را از صفحه نخست سایت پیدا 

کنند. صفحه نخست یا صفحه خانگی عموماً حاوی می

 پیوندهای مورد نیاز برای دسترسی به محتوای داخل سایت

است. منطق راهبری و جستجوی سایت به کمک کاربر آمده 

راحتی پیدا کند. حتی در ا بهتا وی بتواند مسیر خود ر

-این واحدها ستقیم به هر کدام ازواسطه و مصورت ورود بی

اطلاعات و  -که با زیر دامنه آدرسشان مشخص شده

های زیادی درون هر یک از این صفحات وجود دارد. از لینک

بندی خوب اطلاعات در سایت و امکانات این رو دسته

کار کی سایت و بهفیطور نحوه نمایش گراجستجو و همین

ها و قلم مناسب در پیدا کردن اطلاعات نقش بردن رنگ

 گروه دیگری از ملزومات سایت، صحیح و(. 8) اساسی دارد

 (. 9) کامل بودن اطلاعات است

از جمله سوالاتی که ذهن پژوهشگر را درگیر نموده، این بود 

رسانی به خیل عظیم کاربران خود و که آیا سایت در خدمات

ا وجود گستردگی اطلاعات تعبیه شده در سایت موفق بوده ب

است؟ آیا کاربران از سایت دانشگاه علوم پزشکی جندی 

توانند کار با سایت را به شاپور اهواز رضایت دارند؟ آیا می

توانند نیازهای کاری و سرعت فرا گیرند؟ آیا کاربران می

http://ajums.ac.ir/
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رو  اطلاعاتی خود را به سرعت برآورده نمایند؟ از این

ای مایش گستردهپژوهشگر برای یافتن پاسخ این سوالات پی

آ از شاپور اهواز  یجند یدانشگاه علوم پزشکرا از جامعه 

 کرد.

با بررسی متون مشخص شد که تا کنون تحقیقی بر روی 

سایت دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز انجام وب

ندگان کنجامعه استفادهباتوجه به مراجعه نگرفته است. 

، دانشگاه به کتابخانه ها و کتابداران دانشگاه سایتوب

سردرگمی در پیدا کردن اطلاعات، صرف وقت  مانند یمسائل

فراوان برای یافتن اطلاعات مورد نیاز و حتی ناامیدی از رفع 

. از جانب کاربران مطرح می شد نیاز اطلاعاتی خود در سایت

باره این سایت از لذا پژوهشگر درصدد برآمد تا تحقیقی در

کل جامعه استفاده کنندگان ترتیب دهد تا دامنه و ابعاد 

تواند برای مشکل را پیدا کند. پرسیدن نظرات کاربران می

سایتی کاربرپسندتر راهگشا باشد. تحقیقات طراحی وب

 (.12-10) اندمتعددی بر اهمیت نظرات کاربران تأکید کرده

طور منظم از کاربرانشان ها بهسایتلازم است وباز این رو 

لازم را در صورت لزوم انجام بازخورد بگیرند و اصلاحات 

ها، از سایتدر اکثر تحقیقات ایرانی بر روی وب (.13) دهند

و مطالعات  (21-14) سیاهه وارسی استفاده شده است

کمتری با استفاده از نظرسنجی از کاربران انجام گرفته است 

و حسن زاده،  یفتاح ;1394، یام، و اکریازقند، یداستان(

. تحقیقات نظرسنجی از کاربران در مطالعات خارجی )138۵

پژوهشگران این  (2۶-22، 4، 2، 1) فراوانی بیشتری دارند

تحقیق نیز درصدد برآمدند تا نظرات استفاده کنندگان نهایی 

دنبال  ژوهش حاضر بهپبنابراین سایت را جویا شوند. وب

 جندی پزشکی علوموب سایت دانشگاه بررسی کاربردپذیری 

 منطق ،طراحی کارایی و هاصفحه نمایش نظر از اهواز شاپور

 وضوح، جستجو، نتایج کارایی و جستجو سهولت راهبری،

است.  آن لذت استفاده از نظر کاربرانمحتوا و  صحت و دقت

 هایدیدگاه میاننهایتا به بررسی وجود یا عدم وجود تفاوت 

 اهواز شاپور جندی پزشکی علوم دانشگاه تسایوب کاربران

 هایمولفه از یک هر )دانشجویان، پرسنل، هیأت علمی( در

 نمایش مانند سایتوب کاربردپذیری ارزیابی به مربوط

 و جستجو سهولت راهبری، منطق طراحی، کارایی و صفحات

 رضایت و محتوا صحت دقت و وضوح، جستجو، نتایج کارایی

 ردازد.می پو لذت استفاده 

 هامواد و روش

است و به روش پیمایشی  پژوهش حاضر مقطعی تحلیلی

 کلیه پژوهش این آماری یجامعهانجام گرفته است. 

 علوم دانشگاه پرسنل و هیأت علمی اعضای دانشجویان،

 ایطبقه روش به که باشندمی اهواز شاپور جندی پزشکی

 این آمار اساس بر. شد انتخاب آنها از اینمونه نسبی،

از این تعداد  که است 22293 جامعه کل تعداد دانشگاه،

نفر عضو  ۶18نفر پرسنل و  1۵22۶نفر دانشجو،  ۶449

هیأت علمی هستند. با استفاده از فرمول کوکران مقدار 

، 284های ذکر شده به ترتیب نمونه برای هر کدام از گروه

نمونه  نفر تعیین شد. بدین ترتیب مجموع حجم 27و  ۶70

نفر  709گردید. از میان این تعداد  نفر تعیین 981 ژوهش،پ

رخ بازگشت )ن ها به صورت کامل پاسخ دادندبه پرسشنامه

های آموزشی ها، پرسنل بیمارستان. علاوه بر دانشکده( 72٪

زیر مجموعه دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز نیز در 

 در نندهک شرکت جامعه کل آماراین تحقیق شرکت داشتند. 

 نشان داده شده است. 1در جدول  پژوهش
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 پژوهش در کننده شرکت جامعه کل آمار-1 جدول

 درصد پاسخگویی تعداد پرسشنامه بازگشتی تعداد پرسشنامه توزیع شده تعداد نمونه تعداد کل نوع کاربر

 %72 219 300 284 ۶449 دانشجویان

 %70 470 ۶70 ۶70 1۵22۶ پرسنل

 %74 20 30 27 ۶18 هیأت علمی

 %72 709 1000 981 22293 کل

 

ها پرسشنامه پیشنهاد شده در تحقیق ابزار گردآوری داده

باشد. این پرسشنامه اقتباس می (27) 1مارسیکو و لویالدی

های کامپیوتری شده از دو پرسشنامه کاربردپذیری سیستم

باشد. این می( 29) 3و کتاب ویسکولا (28) (199۵) 2لوئیس

ی )نمایش صفحات و گانهدارای عوامل پنج 4سشنامهپر

کارایی طراحی، منطق راهبری، سهولت جستجو و کارایی 

 لذت استفادهنتایج جستجو، وضوح، دقت و صحت محتوا و 

های متعددی باشد. هر کدام از عوامل دارای گویهکاربر( می

فوق ابتدا به زبان فارسی ترجمه شد و  باشند. پرسشنامهمی

نظور دقت بیشتر دوباره به زبان انگلیسی برگردانده شد. به م

سپس دو نسخه انگلیسی در اختیار یکی از اساتید دانشگاه 

شهید چمران اهواز گرفت و پس از انجام اصلاحات از نظر 

نگارشی و ترجمه مورد تایید قرار گرفت. سپس به منظور 

 بررسی روایی در  اختیار اساتید گروه کتابداری و اطلاع

و  رسانی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز

شناسی دانشگاه شهید اساتید گروه علم اطلاعات و دانش 

                                                           
1 Marsico and Levialdi 
2 Lewis 
3 Visciola 

سایت توجه هایی که به نظرات کاربران در مورد وباز بین پرسشنامه 4

کرده بودند، تقریباً به تمامی نویسندگان ایمیل زده شد تا بتوان مجوز 

ترجمه گرفت. از بین تمامی موارد تنها صاحب این پرسشنامه جهت 

  استفاده از ابزار  موافقت نمود.
 

روایی  ۵و پس از اعمال اصلاحات، داده شدقرار  چمران اهواز

مولفه  ۵ پرسشنامه با در نهایت. قرار گرفتآن مورد تایید 

در شامل: نمایش صفحات و کارایی طراحی، منطق راهبری 

سایت، سهولت جستجو و کارایی نتایج جستجو، وضوح، دقت 

گویه و در طیف  2۶و صحت محتوا و لذت استفاده و با 

، نمی 4، موافقم=۵لیکرت پنج گزینه ای کاملًا موافقم=

برای  سپس .تنظیم شد 1، کاملاً مخالفم=2، مخالفم=3دانم=

از به  ۵0، جامعه ای متشکل از پایایی پرسشنامه سنجش

شنامه پاسخ دادند و تاکید لازم برای جلوگیری از حضور پرس

آلفای  مجدد این افراد در نمونه اصلی پژوهش انجام شد.

دست آمد که بالاتر به 94/0کرونباخ در این مطالعه آزمایشی 

 )حد مطلوبیت( است. 7/0از 

قبل از تعیین نوع  :هابررسی نرمال بودن توزیع داده

)پارامتریک یا ناپارامتریک( با  آزمون مربوط به این تحقیق

به بررسی فرض  6استفاده از آزمون کُلموگروف اسمیرنفُ

 های تحقیق پرداخته شد. ها در مولفهنرمال بودن توزیع داده

 هایافته

نفر مشارکت داشته اند که از این  709در پژوهش حاضر 

 9/30نفر ) 219درصد( هیات علمی،  8/2نفر ) 20تعداد 

                                                           
گویه بود که در این تحقیق به  30مولفه و  ۵مه اصلی حاوی پرسشنا 5

 ۵مناسبت نوع سایت و استفاده کنندگان و با نظر اساتید کتابداری، با 

 گویه مورد استفاده قرار گرفت. 2۶مولفه و 
۶ Kolmogorov–Smirnov 
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درصد( از پرسنل دانشگاه  3/۶۶نفر ) 470درصد( دانشجو . 

با   "نمایش صفحات"نتایج آزمون در مولفه  می باشند.

، در مولفه z 71/2و نمره  ۵9/0انحراف معیار ، 4۶/3میانگین 

و  0 /84انحراف معیار ،  29/3با میانگین  "منطق راهبری"

 ،2۵/3با میانگین   "کارایی جستجو"مولفه  ، درz 20/3نمره 

دقت و "، در مولفه z 01/3و نمره  73/0انحراف معیار 

 zو نمره  0 /71انحراف معیار  ، 41/3با میانگین  "صحت

انحراف ، ۶۶/2با میانگین  "استفاده لذت"ه و در مولف 84/2

 001/0در سطح معنا داری  z 07/۵و نمره 9۶/0معیار 

اداری است و از این رو توزیع داده ها نرمال حاکی از عدم معن

 است.

 علوم دانشگاه سایتوب : وضعیتسوال اول پژوهش

 کارایی و هاصفحه نمایش نظر از اهواز شاپور جندی پزشکی

 است؟ چگونه آن کاربران دیدگاه از طراحی

مورد  گویه 7در بررسی نمایش صفحات و کارایی طراحی، 

و  کاز: خوب بودن گرافیپرسش قرار گرفت که عبارتند 

انیمیشن وب سایت، مرتبط بودن گرافیک و انیمیشن سایت 

با هدف آن، متناسب بودن رنگهای استفاده شده، سهولت 

رویت و مطالعه نوشته ها و اعداد، باز شدن سریع صفحه 

ز مرورگر خاص برای استفاده از خانگی، عدم نیاز به استفاده ا

سایت. نتایج با نوع وبت و طراحی صفحه متناسب سایوب

اند که گرافیک درصد کاربران موافق بوده 9/۶۶نشان داد که 

درصد کاربران  3/۶3و انیمیشن سایت ظاهر خوبی دارند، 

گرافیک و انیمیشن سایت را مرتبط با هدف آن دانسته اند، 

درصد کاربران معتقدند رنگهای استفاده شده در وب  2/۶۶

درصد کاربران  ۶۶است، سایت متناسب با محتوای آن 

ها واعداد در وب سایت به راحتی قابل معتقدند نوشته

درصد از کابران برای استفاده از وب  7/۵۵خواندن هستند، 

سایت نیاز به استفاده از مرورگر خاصی نداشته اند. بنابراین 

درصد وجود داشته  ۵0گویه اول موافقت بالای  4در مورد 

 است.

 ۶0/0با انحراف معیار  47/3 اول، فهمول هایگویه میانگین

ی نمایش صفحات و کارایی گزارش شده است. لذا مولفه

کنندگان در این تحقیق در حد طراحی از دید شرکت

متوسط بوده است. سپس جهت مشخص شدن جایگاه هر 

بر اساس  به دیگری آزمون فریدمن انجام شد.گویه نسبت 

ها و نوشته» د که گزینهشمشخص نتایج آزمون فریدمن 

رد. قرار دا 1در رتبه « راحتی قابل خواندن هستنداعداد به

، این گزینه بیشترین رضایت یعنی در اولویت بندی کاربران

ها و اعداد، و را داشته است و گویه های مربوط به نوشته

رنگهای استفاده شده و گرافیک و انیمیشن ظاهر در 

برابر با  مجذور کایره قرار دارند. مقدار آما 3و  2های رتبه

( برآورد شده است و بیانگر این است P<001/0و ) 218/3۵

 وجود دارد. دارمعنیها تفاوت که بین رتبه میانگین

 علوم دانشگاه سایتوب وضعیت :سوال دوم پژوهش

 رنظ از راهبری، منطق دیدگاه از اهواز شاپور جندی پزشکی

 است؟ چگونه آن کاربران

مورد پرسش  گویه 4سایت، هبری وبدر بررسی منطق را

دارا بودن نقشه قابل فهم برای قرار گرفت که عبارتند از: 

، حرکت راحت ، آسان بودن گردش در صفحات سایتایتس

در سایت به دلیل دسته بندی خوب اطلاعات و کاربردی و 

. نتایج نشان سایتقابل فهم بودن عناوین به کار رفته در وب

سایت اند که صد کاربران موافق بودهدر 2/37 که تنهاداد 

معتقدند گردش درصد کاربران  9/۶2، نقشه قابل فهمی دارد

درصد کاربران معتقدند  3/۵3، در صفحات سایت آسان است

دسته بندی خوب اطلاعات حرکت در سایت را راحت کرده 

عناوین به کار رفته در درصد کاربران معتقدند  7/۵8، است

که با توجه به این قابل فهم هستند.سایت، کاربردی و وب

 8۵/0با انحراف معیار  29/3منطق راهبری  میانگین مولفه
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ی دست آمد، بنابراین مجموع نظر افراد در خصوص مولفهبه

در آزمون فریدمن شود. فوق در حد متوسط ارزیابی می

های مولفه دوم ها در مورد گویهد که میانگینشمشاهده 

برای مولفه  مجذور کای. مقدار آماره هستند 3همگی زیر 

داری و سطح معنی 194/12۶مورد بررسی برابر با 

(001/0>Pاست. لذا بیانگر معنی ) دار بودن اختلاف بین

 .هاستبندی آنها و رتبهمیانگین

 علوم دانشگاه سایتوب : وضعیتسوال سوم پژوهش

 و کارایی جستجو سهولت نظر از اهواز شاپور جندی پزشکی

 است؟ چگونه آن کاربران دیدگاه از جستجو نتایج

در بررسی سهولت جستجو و کارایی نتایج جستجو از دیدگاه 

مورد پرسش قرار گرفت که عبارتند از:  گویه 8کاربران، 

، سایتهای به کار رفته در وبواضح بودن عناوین لینک

آسان بودن پیدا ، سایت به همخوب لینک شدن صفحات وب

آسان بودن ، سایتات مورد جستجو در وبکردن اطلاع

مشخص بودن مسیر طی ، سایتیافتن موقعیت خود در وب

شده در سایت، توانایی برگشت از مسیر اشتباه در سایت، 

نشان دادن نتایج و سایت دارا بودن موتور جستجو درون وب

. نتایج نشان داد مورد انتظار توسط موتور جستجوی سایت

عناوین به کار اند که ان موافق بودهدرصد کاربر 3/۵4که 

 34تنها ، سایت به اندازه کافی واضح هستندرفته در وب

معتقد بودند که صفحات به خوبی به هم درصد کاربران 

معتقدند پیدا کردن درصد کاربران  ۵/42، اندلینک شده

وجه آسان سایت به هیچاطلاعات مورد جستجود در وب

ظری راجع به آسان بودن ندرصد کاربران  3/3۵، نیست

بران ردرصد از کا ۶/۵۵، سایت نداشتندیافتن موقعیت در وب

اظهار داشتند که مسیر طی شده در سایت برایشان مشخص 

اند که توانایی برگشت از درصد کاربران گفته 2/۵7است، 

اند که گفته درصد ۶/۵1مسیر اشتباه در سایت وجود دارد، 

درصد کاربران  9/4۵لی سایت موتور جستجو دارد ووب

سایت نتایج مورد انتظار معتقد بودند که موتور جستجوی وب

 . دهدرا نشان نمی

ی میانگین به دست آمده برای مولفه سهولت جستجو و کارای

باشد که می 73/0با انحراف معیار   2۶/3 ،نتایج جستجو

حاکی از متوسط بودن نظرات افراد در خصوص این مولفه 

 است. 

، رتبه طبق آزمون فریدمن های مولفه سومبندی گویهبهدر رت

توان از یک مسیر اشتباه به راحتی همیشه می»به گویه  1

گیرد و درصد( تعلق می 18/۵با میانگین رتبه )« برگشت

ن موتور جستجو نتایج مورد انتظارم را نشا»رتبه آخر به 

 رسد. رتبه دومدرصد( می 3۵/3با میانگین رتبه )« دهدمی

مسیر طی شده در سایت به خوبی مشخص شده »به گویه 

گیرد و گویه درصد تعلق می 10/۵با میانگین « است

سایت، واضح و بدون های به کار رفته در وبعناوین لینک»

 یمجذور کاگرفته است. مقدار آماره  3رتبه « ابهام هستند

-و سطح معنی 079/4۵8مورد بررسی برابر با برای مولفه 

دار بودن ( به دست آمد که بیانگر معنیP<001/0داری )

 ها است.بندی میانگیناختلاف بین رتبه

 لومع دانشگاه سایتوب : وضعیتپژوهش سوال چهارم

 و صحت دقت وضوح، نظر از اهواز شاپور جندی پزشکی

 است؟ چگونه آن کاربران دیدگاه از محتوا،

در بررسی نظر کاربران در خصوص وضوح، دقت و صحت 

مولفه مورد پرسش قرار گرفت که عبارتند از:  4محتوا، 

سایت، متناسب بودن اطلاعات فراهم آمده با موضوع وب

صحیح بودن اطلاعات فراهم آمده، کامل بودن اطلاعات 

فراهم آمده و واضح و قابل فهم بودن زبان استفاده شده. 

درصد معتقد بودند که اطلاعات  2/۶8نتایج نشان داد که 

درصد  7/۵۶سایت است. آمده متناسب با موضوع وبفراهم 

درصد در  47معتقدند که اطلاعات فراهم آمده صحیح است، 

اطلاعی مورد کامل بودن اطلاعات فراهم آمده اظهار بی
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درصد معتقدند که زبان استفاده شده واضح  3/78اند و کرده

 چهارم مولفهانگین و انحراف معیار برای می و قابل فهم است.

است که بیانگر متوسط بودن  ۶8/0و  ۵4/3ه ترتیب ب

باشد. از دیدگاه افراد شرکت کننده می مولفهاین  هایگویه

 مولفهاین  گویه 4بندی آزمون فریدمن در مورد رتبه

زبان استفاده شده واضح و قابل »دهنده برتری دو گویه نشان

اطلاعات فراهم آمده متناسب با موضوع سایت »و « فهم است

درصد است.  ۶7/2و  8۵/2های به ترتیب با میانگین« ستا

با « اطلاعات فراهم آمده صحیح است» رتبه سوم مربوط به 

برای  مجذور کایباشد. مقدار آماره درصد می 42/2میانگین 

و سطح  297/299برابر با  4مولفه مورد بررسی در سوال 

دار بودن ( است؛ لذا بیانگر معنیP<001/0داری )معنی

 .هاستبندی آنها و رتبهاختلاف بین میانگین

 علوم دانشگاه سایتوب وضعیت :سوال پنجم پژوهش

 لذت استفاده از دیدگاه نظر از اهواز شاپور جندی پزشکی

 است؟ چگونه آن کاربران

سایت، در بررسی دیدگاه کاربران از جنبه لذت استفاده از وب

ز همیشه آنچه مورد پرسش قرار گرفت که عبارتند ا گویه 3

ام، همیشه آنچه را ام پیدا کردهرا که در سایت دنبالش بوده

ام، به طور کلی گشتن ام سریع پیدا کردهکه به دنبالش بوده

سایت دانشگاه برایم خوشایند است. نتایج نشان داد در وب

همیشه آنچه را که در سایت به  هدرصد مخالفند ک ۵/49که 

درصد مخالفند که  8/۶1اند. اند پیدا کردهدنبالش بوده

اند و اند سریع پیدا کردههمیشه آنچه را که به دنبالش بوده

ای سایت برایشان تجربهدرصد مخالفند که گشتن در وب ۵۶

در خصوص ی کاربران در مندرضایتخوشایند بوده است. 

انگین نمرات افراد شد. می سنجیده گویه 3 پنجم با مولفه

با انحراف معیار  ۶۶/2رضایت مندی  مولفهکننده در شرکت

کننده در باشد. در این تحقیق نظر افراد شرکتمی 9۶/0

( کمتر بوده است. به 3مندی از حد متوسط )خصوص رضایت

سایت عبارت دیگر، افراد رضایت قابل توجهی در خصوص وب

ها بر اساس آزمون میانگین پاسخبندی اند. رتبهنداشته

د متوسط( هستند و کاربران در )ح 3همگی زیر  فریدمن

سایت کمترین رضایت مورد خوشایند بودن گردش در وب

دو برای  مجذور کایاند. مقدار آماره درصد( را داشته 88/1)

و  903/70برابر با ، ۵مورد بررسی در سوال  پرسش

(001/0>P) دار بودن اختلاف بین است. لذا بیانگر معنی

 .ها استرتبه میانگین

 کاربران هایدیدگاه میان : آیاپژوهش سوال ششم

 سایتوب( کارکنان و اعضای هیأت علمی دانشجویان،)

 از یک هر در اهواز شاپور جندی پزشکی علوم دانشگاه

 دارد؟ وجود تفاوت سایتوب ارزیابی به مربوط هایمولفه

ها در کاربران از آزمون برای فهمیدن تفاوت میان مولفه

شد. این آزمون حاکی از وجود  کروسکال والیس استفاده

تفاوت میان کاربران در پنج مولفه مورد پرسش در 

 پرسشنامه بود.

 

 

 

 

 

 

 

 



 صباغی نژاد و همکاران

 

 ندی شاپورسایت دانشگاه جارزیابی وب

 

 98 زمستان ،25، پیاپی 4، شماره 7مجله دانشکده علوم پزشکی نیشابور، دوره  /156

 ی پژوهشدر هر کدام از مولفه ها سه گروه هیات علمی، پرسنل و دانشجومقایسه   -2جدول 

 

 
 والیس برای یافتن تفاوت بین سه گروه هیات علمی، پرسنل و دانشجو-های آزمون کروسکالآماره-3جدول 

 

شود، در کلیه مشاهده می 3همان گونه که در جدول 

ها )نمایش صفحات ، منطق راهبری، کارایی جستجو، مولفه

سایت در ( در مورد ارزیابی وباستفاده دقت و صحت، لذت

میان سه گروه کاربران )هیأت علمی، پرسنل، دانشجویان( 

ها در پنج تفاوت معنادار وجود دارد. همچنین میانگین رتبه

دهنده برتری میانگین در پرسنل است. مولفه مذکور، نشان

ها به ترتیب از بیشترین به ها، میانگیندر تمام مؤلفه

رسنل، دانشجو و اعضای هیأت علمی کمترین مربوط به پ

 میانگین رتبه تعداد وضعیت مولفه

 90/2۵۵ 20 هیأت علمی 

 07/380 470 پرسنل نمایش صفحات و کارایی

 2۵/310 219 دانشجو 

 38/28۵ 20 هیأت علمی 

 47/372 470 پرسنل منطق راهبری در سایت

 87/323 219 دانشجو 

 2۵/179 20 هیأت علمی 

 79/381 470 پرسنل سهولت جستجو و 

 ۵۶/313 219 دانشجو کارایی نتایج جستجو

 80/271 20 هیأت علمی 

 ۵4/383 470 پرسنل وضوح، دقت و صحت

 34/301 219 دانشجو محتوا

 73/239 20 هیأت علمی 

 ۶۵/392 470 پرسنل لذت استفاده

 73/284 219 دانشجو 

 ها مولفه     

 آماره
 لذت استفاده قت و صحتد کارایی جستجو منطق راهبری نمایش صفحات

 17۶/49 120/28 909/31 89۵/10 39۶/22 مجذور کای

 2 2 2 2 2 درجه آزادی

 001/0 001/0 001/0 004/0 001/0 سطح معناداری
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دهد که بیشترین رضایت از باشند. این امر نشان میمی

اند و گروهی که کمترین رضایت را سایت را پرسنل داشته

برای یافتن موارد  اند.اند، اعضای هیأت علمی بودهداشته

ها در سه گروه کاربری )هیأت علمی، پرسنل تفاوت در مولفه

ویتنی استفاده شد. این آزمون -ون یو مانو دانشجو( از آزم

ها به صورت جفتی با یکدیگر کاربران را در تمام مؤلفه

 کند.مقایسه می

 ی پژوهشدر هر کدام از مولفه ها اعضای هیأت علمی با پرسنل دیدگاه مقایسه -4جدول 

 هاجمع رتبه میانگین رتبه وضعیت مولفه ها

 نمایش صفحات و کارایی
 33۶7 3۵/1۶8 هیأت علمی

 11۶928 78/248 پرسنل

 منطق راهبری در سایت
 ۵0/3837 88/191 هیأت علمی

 ۵0/11۶4۵7 78/247 پرسنل

 سهولت جستجو و کارایی نتایج جستجو
 22۶0 00/113 هیأت علمی

 11803۵ 14/2۵1 پرسنل

 وضوح، دقت و صحت محتوا
 34۶1 0۵/173 هیأت علمی

 11۶834 ۵8/248 پرسنل

 تفادهلذت اس
 2990 ۵0/149 هیأت علمی

 11730۵ ۵9/249 پرسنل

 
 ویتنی برای مقایسه بین اعضای هیأت علمی و پرسنل-های آزمون یو مانآماره-۵جدول 

 ها مولفه     

 آماره
 استفاده لذت دقت و صحت کارایی جستجو منطق راهبری نمایش صفحات

 U 31۵7 ۵0/3۶27 20۵0 32۵1 2780من ویتنی 

 W 33۶7 ۵0/3837 22۶0 34۶1 2990ون ویلکاکس

Z ۵03/2- 740/1- 28۶/4- 3۶7/2- 129/3- 

 002/0 018/0 001/0 082/0 012/0 داریسطح معنی

در مقایسه جفتی اعضای هیأت علمی با پرسنل مشخص شد 

ها به جز مؤلفه منطق راهبری که این دو در تمام مولفه

(082/0=P.دارای تفاوت معنادار هستند ) ها قایسه میانگینم

ا بالاتر از هدهد که میانگین پرسنل در تمام مؤلفهنشان می

 .(4)جدول  اعضای هیأت علمی است
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 در هر کدام از مولفه های پژوهش مقایسه دیدگاه اعضای هیأت علمی با دانشجویان-۶جدول 

 هاجمع رتبه میانگین رتبه وضعیت مولفه ها

 نمایش صفحات و کارایی
 19۶1 0۵/98 یهیأت علم

 2۶719 122 دانشجو

 منطق راهبری در سایت
 ۵0/3837 2080 هیأت علمی

 2۶۶00 4۶/121 دانشجو

 سهولت جستجو و کارایی نتایج جستجو
 1۵3۵ 7۵/7۶ هیأت علمی

 2714۵ 9۵/123 دانشجو

 وضوح، دقت و صحت محتوا
 174117 4۶/370 هیأت علمی

 ۶3۵88 3۶/290 دانشجو

 لذت استفاده
 ۵0/2014 73/100 هیأت علمی

 ۵0/2۶۶۶۵ 7۶/121 دانشجو

 
 

 بین اعضای هیأت علمی و دانشجویان دیدگاهویتنی برای مقایسه -های آزمون یو مانآماره-7جدول 

 ها مولفه             

 آماره
 استفاده لذت دقت و صحت کارایی جستجو منطق راهبری نمایش صفحات

 Uمن ویتنی 
17۵1 1870 132۵ 184۵ ۵0/1804 

 Wویلکاکسون 
19۶1 2080 1۵3۵ 20۵۵ ۵0/2014 

Z 
490/1- 089/1- 931/2- 173/1- 32۵/1- 

 داریسطح معنی
13۶/0 27۶/0 003/0 241/0 18۵/0 

 

دهد مقایسه بین اعضای هیأت علمی و دانشجویان نشان می

که این دو گروه تنها در مؤلفه کارایی جستجو دارای تفاوت 

ها تفاوت (. و در سایر مؤلفهP=003/0اری هستند )معنادار آم

دهد که ها نشان میندارند. همچنین مقایسه میانگین

ها بیشتر از ها در دانشجویان در تمام مؤلفهمیانگین رتبه

 اعضای هیأت علمی است اما معنادار نیستند.
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 های پژوهشدر هر کدام از مولفه  مقایسه دیدگاه پرسنل با دانشجویان-8جدول 

 
 

 یتنی برای مقایسه بین پرسنل و دانشجویانو-های آزمون یو مانآماره-9جدول 

 ها مولفه            

 آماره
 استفاده لذت دقت و صحت کارایی جستجو بریمنطق راه نمایش صفحات

 U ۵0/4122۵ ۵0/44328 41۵2۵ 39498 ۵0/3۵۶89من ویتنی 

 W ۵0/۶۵31۵ ۵0/۶8418 ۶۵۶1۵ ۶3۵88 ۵0/۵9779  ویلکاکسون

Z 230/4- 949/2- 098/4- 979/4- ۵۶7/۶- 

 001/0 001/0 001/0 003/0 001/0 داریسطح معنی

 

ر ان نشان داد که دو گروه دمقایسه بین پرسنل و دانشجوی

ها با یکدیگر تفاوت معنادار دارند. همچنین تمام مؤلفه

سنل ها حاکی از بالاتر بودن میانگین پرمقایسه میانگین رتبه

 ها نسبت به دانشجویان است. در تمام مؤلفه

 بحث

دیدگاه کاربران درباره نمایش صفحات و کارایی طراحی 

ر کاربران در حد متوسط قرار نشان داد که این گزینه از نظ

درصد(. اکثریت کاربران از گرافیک و انیمیشن و  47/3دارد )

ها سایت و راحتی خواندن نوشتهکار رفته در وبهای بهرنگ

های خوانایی و منسجم بودن و اعداد راضی بودند. ویژگی

در  قلم، رنگ و گرافیک در تحقیق مردانی نژاد و همکاران

ز در وضعیت خوبی قرار داشتند که با نی (21) 1391سال 

تحقیق حاضر در یک راستا است اما با تحقیق سیف مغایرت 

ای که بیشتر از همه نیازمند دارد. در تحقیق سیف مولفه

سایت همچون اصلاح تشخیص داده شد، عوامل ظاهری وب

 های مورد پژوهش بودندسایتقلم، رنگها و گرافیک وب

سایت ظاهر خوبی یمیشن وبگرافیک و ان»گویه  .(2۶)

دهد کاربران قرار گرفته است که نشان می 3در رتبه « دارد

 هاجمع رتبه میانگین رتبه وضعیت مولفه ها

 نمایش صفحات و کارایی
 ۵0/172389 79/3۶۶ پرسنل

 ۵0/۶۵31۵ 24/298 دانشجو

 منطق راهبری در سایت
 ۵0/1۶928۶ 18/3۶0 پرسنل

 ۵0/۶8418 41/312 دانشجو

 کارایی نتایج جستجو سهولت جستجو و
 172090 1۵/3۶۶ پرسنل

 ۶۵۶1۵ ۶1/299 دانشجو

 محتوا وضوح، دقت و صحت
 172422 4۶/370 پرسنل

 ۶۵283 3۶/290 دانشجو

 لذت استفاده
 ۵0/17792۵ ۵۶/378 پرسنل

 ۵0/۵9779 97/272 دانشجو
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حداقل از گرافیک و ظاهر سایت رضایت کافی دارند. از نظر 

ارائه اطلاعات تصویری  (14) 1380در سال  اصغری پوده

)گرافیک و انیمیشن( در پیوندهای صفحه اول سایت به 

های دیگر سایت، منظور سرعت بخشیدن به فراخوانی صفحه

امری ضروری است. همچنین متناسب بودن و واضح بودن 

سایت به کار رفته در وبهای تصویری بهتصاویر و نوشته

سایت اهمیت منظور نشان دادن پیام اطلاعات موجود در 

در رده ( 14) 1380در سال  دارد. در تحقیق اصغری پوده

های مطرح در طراحی ترین عناصر و ویژگیبندی مهم

های ایرانی، ارائه اطلاعات تصویری در صفحه سایتوب

لب صفحات دیگر در نخست سایت به منظور فراخوانی مطا

ان رار گرفت که نشبندی چهارده تایی در رتبه دوم قیک رتبه

 های ایرانی به این مقوله است. سایتدهنده اهمیت دادن وب

سایت از دیدگاه منطق راهبری از در خصوص وضعیت وب

دید کاربران باید گفت نتایج حکایت از رضایت در حد 

 هارمتوسط کاربران از این گزینه دارد. در این پرسشنامه چ

شه است؛ داشتن نق گویه برای سنجش این مولفه ارائه شده

بندی اطلاعات و سایت، راحتی گردش در صفحات، دسته

سایت. کاربران در مورد داشتن کار رفته در وبعناوین به

سایت ناراضی بودند از آنجا که این نقشه قابل فهم در وب

بندی فریدمن به خود گویه رتبه آخر را در جدول رتبه

 در اختصاص داده است. این نتیجه با نتایج عصاره و پاپی

ز همخوانی دارد که در تحقیق ایشان نیز ا (1۶) 1387سال 

های سایتوجود یک طرح و نقشه قابل فهم و منطقی در وب

 مورد تحقیقشان کمتر استفاده شده بود. 

سایت باید منطقی و طبق انتظارات کاربران سازماندهی وب

باشد و آنها را قادر سازد تا در مورد مکان اطلاعات در 

بینی کنند. یکی از مشکلاتی که کاربران در سایت پیشوب

هنگام کار با سایت با آن مواجهند مشکل راهبری است به 

شوند. کاربران این معنی که آنها در ساختار سایت گم می

بندی باید حین گردش در سایت احساس راحتی کنند. دسته

خوب اطلاعات اهمیت زیادی در کاربردپذیری سایت دارد. 

بندی مراتبی دستهبه شکل منطقی و سلسله اطلاعات باید

شوند و باید تلاش شود تا از مخفی شدن اطلاعات در 

های ها جلوگیری شود. اطلاعات نباید با کلیکمراتبسلسله

متعدد بازیابی شوند. باید از گم شدن کاربر در ساختار سایت 

نیز  (30) جلوگیری کرد. در تحقیق آشیر و همکاران

طور قابل توجهی با ناوبری سایت ران بهمشخص شد که کاب

 مشکل دارند که این نتایج مشابه نتایج تحقیق حاضر است. 

سایت از نظر سهولت جستجو و کارایی نتایج وضعیت وب

د حجستجو از دیدگاه کاربران نشان داد این گزینه نیز در 

کار رفته در های بهعناوین لینک»گزینه متوسط قرار دارد. 

ه خوبی صفحات ب»و « اضح و بدون ابهام هستندسایت، ووب

اند. قرار گرفته 4و  3به ترتیب در رتبه « اندبه هم لینک شده

پذیری مشخص شد که دسترس (31) در مطالعه کیم و سین

پذیری ارتباط مستقیمی با استفاده دارد. عدم دسترس

تواند مانع جدی برای استفاده از منابعی باشد که می

 برای جواب به سوال مفید باشند.  توانستندمی

سایت در مورد وضوح، دقت و صحت در خصوص وضعیت وب

محتوا از دیدگاه کاربران وضعیت این مولفه متوسط ارزیابی 

سایت شود. محتوا دلیل اصلی به وجود آمدن یک وبمی

سایت چیزی است که آن را از سایر است. محتوای یک وب

سایت موسسات آموزشی نظیر کند. وبها مجزا میسایتوب

ها باید علاوه بر اطلاعات مدیریتی و فرایندهای درون دانشگاه

ها، و راهنمایی دانشجویان و موسسه، اطلاعاتی درباره دوره

نتیجه به دست آمده با نتیجه  اساتید در بر داشته باشد.

همخوانی دارد که در آن  (2۵)تحقیق روی و همکاران 

سایت در حد متوسط فه محتوای وبتحقیق هم میانگین مول

برآورد شده بود. اما با تحقیق داستانی و همکاران و  ریبه 

سایت نیازی و همکاران همخوانی ندارد که در اولی وب

 100سایت دانشگاه علوم پزشکی گناباد و در دومی وب

. (32، 17)دانشگاه دولتی ایران مورد بررسی قرار گرفته بود

زبان استفاده شده »های این مولفه به در میان گویه 1رتبه 

اختصاص یافته است که « در سایت واضح و قابل فهم است

کار رفته در سایت کمتر از دهد کاربران با زبان بهنشان می

 کاربران از نیمی اند. حدودها مشکل داشتهسایر قسمت

 صحیح سایت توسط آمده فراهم اطلاعات اند کهمعتقد بوده

این  که اندکرده اطلاعیبی اظهار دیگر نیمی حدود اما است
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 مورد در کاربران که دلایلی از باشد. یکی اطلاعات کامل

 باشد این تواندمی دهند نظر توانندنمی اطلاعات بودن کامل

 سایت در را خود اطلاعاتی نیاز اندنتوانسته اوقات ا لب که

 ئلهمس این زنندمی حدس کهاین علت به اما. کنند برآورده

 اطلاعات کردن پیدا در آنها ناتوانی از ناشی است ممکن

اند. را انتخاب کرده« دانمنمی»با احتیاط گزینه  باشد،

کاربران تناسب اطلاعات فراهم آمده با موضوع سایت را تأیید 

 اند.کرده

سایت از نظر لذت استفاده از دیدگاه در خصوص وضعیت وب

 3 بران با میانگین زیرکاربران حاکی از رضایت پایین کار

درصد کاربران موافقند که همیشه آنچه را در  34است. 

اند اما تنها اند به هر شکلی پیدا کردهسایت به دنبالش بوده

اند درصد موافقند که همیشه آنچه را که به دنبالش بوده 24

دهد اند. افت ده درصدی موافقت نشان میسریع پیدا کرده

دارد و  پیدا کردن سریع اطلاعات هایی درکه سایت چالش

شود. در این بدان معنی است که وقت کاربران تلف می

تی زمان مشخص شد که وق (2۵) روی و پتنیک مطالعه

یابد. بنابراین انجام کار کاهش یابد رضایت افزایش می

طور کلی به»تعجبی ندارد که موافقت کاربران درباره گویه 

ز دو گویه قبلی ا« یند استسایت برایم خوشاگشتن در وب

 هم کمتر شده است. 

در خصوص مقایسه دیدگاه کاربران )دانشجویان، اعضای 

های ارزیابی هیأت علمی و کارکنان( در هر یک از مولفه

سایت مانند )نمایش صفحات و کارایی طراحی، منطق وب

راهبری، سهولت جستجو و کارایی نتایج جستجو، وضوح، 

هایی رضایت و لذت( حاکی از تفاوتدقت و صحت محتوا و 

های این سه گروه است. در آزمون کروسکال بین دیدگاه

های سه گروه اعضای والیس مشخص شد که در دیدگاه

هیأت علمی، پرسنل و دانشجویان تفاوت معنادار وجود دارد 

ویتنی با مقایسه جفتی موارد متفاوت را -و آزمون یو مان

با پرسنل تنها در مورد  مشخص کرد. اعضای هیأت علمی

مولفه منطق راهبری تفاوت معنادار نداشتند و در سایر 

ها معنادار به دست آمده است. این تفاوت به ها تفاوتمولفه

های دارای تفاوت شکل رضایت بیشتر پرسنل از مولفه

معنادار است. اعضای هیأت علمی و دانشجویان تنها در 

معنادار بودند و در سایر مولفه کارایی جستجو دارای تفاوت 

داری بین آنها حاصل نشد. ها تفاوت آماری معنیمولفه

تفاوت معنادار به این شکل بود که دانشجویان رضایت 

بیشتری از کارایی جستجو داشتند. ممکن است این امر به 

کننده در مطالعه دلیل مهارت بالاتر برخی دانشجویان شرکت

به دلیل مشغله بیشتر باشد. همچنین ممکن است اساتید 

فرصت کافی برای آشنا شدن با سایت به اندازه دانشجویان 

ها با نداشته باشند. پرسنل و دانشجویان اما در تمام مولفه

یکدیگر دارای تفاوت معنادار بودند. به این معنی که پرسنل 

اند. های مورد بررسی سایت داشتهرضایت بیشتری در مقوله

د سابقه بیشتر کار پرسنل با سایت تواندلیل این امر می

تواند آشنایی بیشتری در سایت به باشد. سابقه کار بیشتر می

های جفتی، پرسنل داده باشد. در کل در تمام مقایسه

اند. پرسنل رضایت بیشتری نسبت به گروه دیگر کسب کرده

تواند به عنوان رضایت پرسنل از سایت این مسئله البته نمی

کننده از سایت های شرکتهمه گروهتلقی شود زیرا 

 نارضایتی داشتند؛ تنها بحث از کمی بیشتر یا کمتر است.

 یریگیجهنت

ها باید بتوانند دسترسی به اطلاعات را برای سایتوب

کاربران تسهیل کنند. در  یر این صورت محتوای فراهم 

ماند. در این میان عواملی شده بی استفاده یا کم استفاده می

های بصری و چیدمان و طراحی صفحات، جذابیت مانند

ها و جستجوی کارآمد نقش تعیین گرافیکی، راهبری لینک

کننده در تسهیل دسترسی دارند. این مطالعه تلاش کرد تا 

سایت دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور وب کاربردپذیری

اهواز را از دیدگاه کاربران مورد ارزیابی قرار دهد. نتایج نشان 

سایت های ارزیابی وبد که کاربران عموماً در مورد مولفهدا

سایت طور کلی از کار با وبنظر متوسطی دارند ولی به

هایی که موجب بیشترین رضایت در رضایت ندارند. قسمت

های مربوط به محتوا از جمله زبان سایت بودند برخی گویه

استفاده شده در سایت و تناسب اطلاعات فراهم آمده با 

موضوع سایت و در قسمت نمایش صفحات و کارایی طراحی 

کار رفته های بهها و اعداد، قلم و رنگدر مورد خوانایی نوشته
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های مورد استفاده بود. هرچند در مورد و گرافیک و انیمیشن

مرتبط بودن گرافیک و انیمیشن با اهداف سایت رضایت 

 هایها در بخشکمتری حاصل شد. بیشترین نارضایتی

منطق راهبری، سهولت جستجو و سرعت پیدا کردن 

اطلاعات در سایت بود. در بخش منطق راهبری کاربران از 

نداشتن نقشه قابل فهم برای سایت ناراضی بودند و معتقد 

بندی اطلاعات به اندازه کافی خوب نیست. در بودند دسته

که موتور جستجوی سایت نتایج بخش کارایی جستجو از این

دهد ابراز نارضایتی کردند. همین تظار را نشان نمیمورد ان

طور معتقد بودند پیدا کردن اطلاعات مورد جستجو در 

توان همیشه موقعیت خود را در سایت آسان نیست و نمی

سایت دریافت. در بخش رضایت و لذت معتقد بودند که 

توانند اطلاعات مورد نیازشان را سریع پیدا کنند. در کل نمی

 کاربردپذیریسایت تا رسیدن به معتقد بودند وب کاربران

 ها فاصله دارد.مطلوب و مورد انتظار آن

 تشکر و قدردانی

خانم هدی  پژوهش حاضر حاصل پایان نامه کارشناسی ارشد

در رشته کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی  علوی شوشتری

توسط معاونت توسعه  94094است که با شماره طرح 

از ی دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهوتحقیقات و فناور

 حمایت شده است. 

 تعارض منافع

 ندارد.وجود تعارض منافعی 
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A B S T R A C T   Original Article 

Introduction 

Academic websites are the liaison between the organization and the users who 

organize a huge amount of information and provide it to the audience. 

Therefore, the website usability needs to be measured from the point of view of 

users as the target community. The purpose of this study was to evaluate the 

usability of Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences website from 

the users' point of view. 
Materials and Methods 

The present study is an analytical cross-sectional study. The study population 

was students, faculty members and staff of Ahvaz Jundishapur University of 

Medical Sciences. The sample size was calculated using Cochran's formula of 

981 individuals and the sample size was relative stratified. Data were collected 

using a localized version of the Marcisco and Levialdi questionnaire, which 

consisted of 2 components and 2 items. The validity of the questionnaire was 

confirmed by the opinion of librarians and its reliability was confirmed (α = 

0.94). 

Results 

The results showed that users were dissatisfied with the logic of 

navigation, search efficiency and speed of response to the website. The 

font, color, graphics, content, and language sections were the ones that 

gave the most satisfaction  
  Conclusion 

Users generally had a moderate rating of the site and in terms of 

satisfaction and enjoyment, opinions were lower than average. 
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