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 مقدمه

 انیور، ایجاد عوارض جسمی و کاری شغلی یکی از عوامل اصلی در کاهش بازده فرسودگی

ش در مشاغل مختلف به ویژه پرستاری است. تأثیرات فرسودگی شغلی گاهی موجب کاه

لی و ی شغشود. مطالعه حاضر با هدف تعیین رابطه فرسودگتمایل فرد به ماندن در شغل می

 تمایل به ماندگاری پرستاران انجام یافته است.

  هامواد و روش

ی نفر از پرسنل پرستار 130که بر روی  حلیلی استت -حاضر، یک مطالعه توصیفی  پژوهش

صورت های دانشگاه علوم پزشکی شهر اصفهان که بههای روانپزشکی بیمارستانبخش

 ز دوآوری اطلاعات ابندی تصادفی ساده انتخاب شدند، انجام شد. به منظور جمعطبقه

اردی و و پرسشنامه فرسودگی شغلی ماسلاچ و پرسشنامه تمایل به ماندگاری در شغل واینر

 انجام شد. 24 نسخه SPSSافزار آماری ها با استفاده از نرماستفاده شد. تجزیه و تحلیل داده

 هایافته

درصد( و احساس  61/44درصد(، مسخ شخصیت ) 46/58میزان خستگی عاطفی )

های درصد( محاسبه شد. بیشتر پرستاران شاغل در بخش 07/43کم ) سطحناکارآمدی در 

ستگی درصد(. همچنین همب 84/43یل به ماندن در شغل متوسطی داشتند )روانپزشکی تما

دار بود تمایل به ماندگاری در شغل و خستگی عاطفی و مسخ شخصیت معکوس و معنی

(05/0>Pاما بین تمایل به ماندگاری و احساس ناکارآمدی و فرسودگی شغلی ه .)بستگی 

 (.P>05/0معناداری مشاهده نشد)

 گیرینتیجه

 ر شغلنشان داد میان بعد خستگی عاطفی و مسخ شخصیت با تمایل به ماندگاری دنتایج 

ران رستارابطه معناداری وجود دارد. با کاهش فرسودگی شغلی و افزایش میل به ماندن پ

غلی و رضایت ش تر، افزایشتوان به ارائه خدمات شایستههای روانپزشکی میشاغل در بخش

 انی دست یافت.های مراقبتی و درمکاهش هزینه

 هاکلیدواژه

 شغلی، تمایل به ماندگاری، پرستار، بخش روانپزشکی فرسودگی

 دانشجوی فولادی، مهرناز :نویسنده مسئول*

 درمانی، بهداشتی خدمات مدیریت کارشناسی

 مدیریت دانشکده دانشجویان، تحقیقات کمیته

 پزشکی علوم دانشگاه پزشکی، رسانیاطلاع و

 .اصفهان

 03137925139 تلفن:
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 مقدمه

ن زماسرمایه آن سا نیترها، با ارزشنیروی انسانی در سازمان

ها و مراکز درمانی، (. در بیمارستان1شود )محسوب می

مراقبت از  فهیترین کارکنان هستند که وظپرستاران عمده

نقش  ی. خدمات پرستار(2) باشدیبیماران بر عهده آنان م

 سلامت ینظام بهداشت و درمان و ارتقا تیدر موفق یاساس

 هانمارستایرو نیروی پرستاری در ب نی(. از ا3جامعه دارد )

 ی(. تمام4برخوردار است ) یادیاز اهمیت بسیار ز

باشد نیازمند به نیروهای متخصص پرستار می هامارستانیب

د بیرونی یا درونی، خوکه با دلسوزی و ورای همه مشکلات 

خدمات  هکنند که ب ییهارا وقف نجات و مراقبت از انسان

 راکزر مدارند. وجود پرستاران با کیفیت و کارآمد د ازیها نآن

درمانی از موضوعات مهم در مدیریت مسائل درمان است 

(5.) 

 یهایماریو ب مارانیارائه خدمات با ب ندیدر فرآ پرستاران

 ،یروان یهاعلت فشار نیو به هم شوندیمواجه م یمختلف

را  یدیشد یروان یو فشارها شودیبر آنان وارد م وستهیپ

از  یکیبه عنوان  یاساس پرستار نی. بر اکنندیتجربه م

(. هرچه 6پر استرس شناخته شده است ) یهاحرفه

 یشتریباشد، دچار استرس ب شتریپرستاران ب یهاتنش

 یادیز یشغل یهاه با تنشک ی. از جمله پرستارانشوندیم

 یروانپزشک یهارو هستند، پرستاران شاغل در بخشروبه

 ریاجتناب ناپذ یهاامدیاز پ یکی. باشندیم هامارستانیب

 یشغل ی(. فرسودگ7است ) یشغل یفرسودگ ،یاسترس شغل

ممکن است رخ دهد  یاست که در هر شغل یارعامل خطر ک

 یخستگ یاصل تیبا سه خصوص یشغل ی(. فرسودگ9، 8)

شناخته  ییزداتیو شخص یشغل یهاکاهش دستاورد ،یروح

فقط به  یشغل ی(. عوامل موثر بر فرسودگ10) شودیم

ندارد. به  یپرستاران بستگ یشغل یهایژگیکار و و طیشرا

 یکار طیگفت که پرستاران در شرا توانیم گریعبارت د

له مسأ نی. علت اشوندیاندازه فرسوده نم کیبه  کسانی

 رییبودن متغ یانجام گرفته، چند بعد یهامطابق پژوهش

و پر ارجاع  یاصل یهاهیاز نظر یکیاست.  یشغل یفرسودگ

 یماسلاچ است. فرسودگ یشغل یفرسودگ نهیزم نیدر ا

مسخ  ،یجانیه یبعد خستگ 3شامل  هینظر نیطبق ا یشغل

 یها(. طبق گزارش7است ) یفرد تیو عدم کفا تیشخص

پرستاران بالا  یشغل یفرسودگ وعیکشورمان، ش ارائه شده در

وابسته به دانشگاه  یهامارستانیکه در ب یاست؛ به طور

 یدرصد از پرستاران، فرسودگ 8/68بابل،  یعلوم پزشک

 اشتندد ادیز یلیخ یشغل یدرصد فرسودگ 70و  ادیز یشغل

 زانیو همکاران، م یزاده ناصر(. طبق مطالعه صادق12، 11)

در  نی(. همچن13پرستاران در حد بالا بود ) یشغل یفرسودگ

 یشغل یفرسودگ زانیو همکاران م یپولاد یمطالعه

نمره  یا(. در مطالعه14برآورد شد ) ادیپرستاران در حد ز

اندلس  یعموم یپرستاران در مراکز بهداشت یشغل یفرسودگ

 (.15گزارش شد ) یی( در سطح بالاای)اسپان

منابع و  نیتراز بزرگ یکی یانسان روییآنجا که ن از

ها در سلامت آن شود،یمحسوب م یهر سازمان هایهیسرما

 (.16ای دارد )کننده نییوری سازمان نقش تعبهره شیافزا

پرستاران  یشغل یکه به فرسودگ یدر صورت نیهمچن

اقدام به ترک شغل  شانیداده نشود، ممکن است ا تیاهم

 .ندینما

مشکل رو به  کیبه عنوان  یپرستار یرویکمبود ن امروزه

 یروی(. کمبود ن17) باشدیگسترش در سطح جهان مطرح م

ترک حرفه در پرستاران مشکلات  ایو ترک خدمت  یپرستار

مراقبت و  تیفیک مار،یبه ب یرساندر خدمت یبزرگ

که با  ی(. در حال18کرده است ) جادیا یدرمان یهانهیهز

 زانیم شیافزا لیچه به دل ت،یروز افزون جمع دتوجه به رش

 شیافزا لیدر حال توسعه و چه به دل یدر کشورها دیموال

-یبه خدمات بهداشت ازین ،یصنعت یطول عمر در کشورها
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احساس  شتریروز ببهروز یپرستار یهاو مراقبت یدرمان

کار فعال  یرویاست که ن یدر حال نی( و ا19) شودیم

 (.18است ) اهشرو به ک یپرستار

ین موضوعاتی که امروزه در مدیریت مطرح تراز مهم یکی

شود، مسأله ماندگاری و تمایل به ماندن در محل کار می

های زیادی صرف جذب و ها هزینهباشد. سازمانسازمانی می

کنند ولی آموزش و نگهداری نیروی انسانی متخصص می

 ندرها فراهم آوکه نتوانند شرایط را برای کار کردن آن یزمان

شکل ترک سازمانی مواجه خواهند شد و این آنگاه با م

ا نیروهای ارزشمند به سختی و با نارضایتی سازمان خود ر

و در مقابل سازمان دیگری نیروی پرورش  کنندیترک م

دیده و متخصص را با کمی تغییر شرایط محیطی جذب 

 یشغل یتیاند که نارضانشان داده یاریکند. مطالعات بسمی

(. 19) باشدیم یر ترک حرفه پرستاراز عوامل مؤثر ب یکی

جایی، غیبت، انتقالات های مختلف جابهترک شغل به صورت

 نفیها دیده شده و اثرات مو برکناری و ... در همه سازمان

جایی نه تنها منجر به از دست آن مورد بحث است. جابه

ش ها نیز با کاهشود، بلکه سازماندادن درآمد کارکنان می

 (.5شوند )جه میوری موابهره

 2002در سال  کایآمر یبهداشت و خدمات انسان بخش

که به حرفه  ییروهایتعداد ن 2011کرد که تا سال  ینیبشیپ

 نیخواهد بود که ا ییبرابر با آنها شوندیوارد م یپرستار

گزارش  2004بخش در سال  نی. اندینمایحرفه را ترک م

مشغول به کار پرستاران  تیدرصد از جمع 83نمود که فقط 

، 2) ندینمایحرفه را ترک م نیدرصد ا 15شوند و حدود یم

 لیدرصد از شدت تما 4/21در کشور ما  یا(. در مطالعه20

 تی(. با توجه به اهم17برخوردار بودند ) ییترک از کار بالا

پرستاران  ژهیدر کارکنان بخش سلامت به و یشغل یفرسودگ

 یناش یو شغل یروان ،یجسم یهابیو آس یبخش روانپزشک

ترک خدمت و مواجه  یبرا زهیانگ جادیاز آن و در ادامه ا

پرستار، پژوهش  یرویسلامت با کمبود ن یهابودن نظام

به  لیو تما یشغل یفرسودگ نیارتباط ب نییحاضر به تع

 یهامارستانیب یروانپزشک یهاپرستاران بخش یماندگار

 اصفهان پرداخته است. یدانشگاه علوم پزشک

 هامواد و روش

اس ت ک ه در  یل یتحل-یفیمطالعه توص  کیپژوهش حاضر، 

 هی انجام شده اس ت. جامع ه پ ژوهش ش امل کل 1397سال 

مراک ز  یروانپزشک یهاپرستاران مشغول به خدمت در بخش

اصفهان ب ود. در ش هر  یدانشگاه علوم پزشک یدرمان یآموزش

ا الزه  ر»و  «دیخورش  » ،«یف  اراب» مارس  تانیاص  فهان س  ه ب

هس تند ک ه ب ه ارائ ه  یروانپزش ک یه اشبخ یدارا« )س(

. با توجه به تعداد پرستاران ش اغل باشندیخدمات مشغول م

حجم نمونه ب ا  مارستان،یسه ب نیا یروانپزشک یهادر بخش

 دی گرد نییدرصد(،  تع 5 یاستفاده از فرمول کوکران )خطا

ب ه  یری گگش ت. نمون ه عی نفر توز 130 انیو پرسشنامه م

ورود ب ه مطالع ه دارا ب ودن  اریساده بود. مع یورت تصادفص

اع لام ش ده  یفقدان سابقه اختلالات روان  ،یمدرک پرستار

سال س ابقه ک ار  5دارا بودن حد اقل  نیتوسط فرد و همچن

و  دیخورش  ،یف اراب» یه امارس تانیب یدر بخش روانپزشک

ب ه  زی ن یهمک ار یپرستار برا لیبود. عدم تما« الزهرا )س(

از مطالع  ه در نظ  ر گرفت  ه ش  د. اب  زار  جخ  رو اری  عن  وان مع

 ک،ی ه ا ش امل پرسش نامه اطلاع ات دموگرافداده یگردآور

ماس لاچ و پرسش نامه  یشغل یپرسشنامه استاندارد فرسودگ

ب ود. س والات  یو وارد ن ریماندن در ش غل وا لیاستاندارد م

س ابقه خ دمت،  ت،یشامل: سن، جنس  کیاطلاعات دموگراف

 یب ود. پرسش نامه فرس ودگ م ددرآ زانی أه ل و مت تیوضع

را  یشغل یو فرسودگ باشدیم هیگو 22 یماسلاچ دارا یشغل

و  «تیمس  خ شخص  » ،«یع  اطف یخس  تگ» ط  هیدر س  ه ح

مرب وط ب ه  9ت ا  1. سوالات سنجدیم «یاحساس ناکارآمد»

مرب وط ب  ه  17ت ا  10س  والات  ،یع اطف یس نجش خس تگ
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 همرب وط ب  22تا  18و سوالات  یسنجش احساس ناکارآمد

پرسش نامه ماس لاچ را  انیلیاست. ف تیسنجش مسخ شخص

رس انده اس ت.  دیی برگردانده و اعتبار آن را ب ه تأ یبه فارس

درصد تا  r=86 انیلیمحاسبه شده توسط ف یهمبستگ زانیم

96=r اب زار  نی ا یب الا ییای درصد است که نشان دهن ده پا

 اسیه بر اساس مقپرسشنام نیا یگذار(. نحوه نمره21است )

 ازیهرگز )امت یهانهیکه شامل گز باشدیم یادرجه 7 کرتیل

 ی(، م  اه2 ازی  )امت ان  هی(، ماه1 ازی  چن  دبار )امت ی(، س  ال0

چن دبار  یا(، هفت ه4 ازی (، ه ر هفت ه )امت3 ازی چندبار )امت

نح  وه  نی( اس  ت. همچن  6 ازی  ( و ه  ر روز )امت5 ازی  )امت

.باش   دیم    ری   پرسش   نامه ب   ه ص   ورت ز یازدهی   امت

 

 بندی امتیاز فرسودگی شغلیدرجه -1جدول 

 کم متوسط بالا 

 25نمره مساوی یا کمتر از  39تا  26نمره بین  40نمره مساوی یا بالاتر از  خستگی عاطفی

 6نمره مساوی یا کمتر از  14تا  7نمره بین  15نمره مساوی یا بالاتر از  مسخ شخصیت

 44نمره مساوی یا بالاتر از  43تا  37نمره بین  36ا کمتر از نمره مساوی ی احساس ناکارآمدی

 

پرسشنامه اس تاندارد می ل مان دن در ش غل واین ر و واردی 

ها را ک ه سوال بلند است که آزمودنی یکی از گزینه 4دارای 

کن  د. نح  وه مط  ابق ب  ا احس  اس وی اس  ت، انتخ  اب م  ی

 5گ ذاری ای ن پرسش نامه ب ر اس اس مقی اس لیک رت نمره

، گزین ه 5ای است؛ بدین صورت که گزینه الف امتی از رجهد

 ه  نه و گزی 2، گزینه د امتیاز 3، گزینه ج امتیاز 4ب امتیاز 

گ ذاری کند. لازم به ذکر است ک ه نم رهدریافت می 1 امتیاز

باش  د. پ  س از جم  ع ک  ردن ب  رعکس م  ی 4و  2س  والات 

گیرن د ک ه ج ای م ی 20ت ا  4ی امتیازات، نم رات در ب ازه

 ی امتیازدهی پرسشنامه به صورت زیر است.نحوه

 ندن در شغلبندی تمایل به مادرجه -2جدول 

 قوی متوسط ضعیف 

میل به ماندن 

 در شغل
 12تا  9نمره  8تا  4نمره 

نمره بالاتر از 

12 

 

 نی ا یریو ش کرکن ب ا بک ارگ یپژوهش پاکار یط نیهمچن

آن را  اعتب  ار بیو ض  ر 84/0را  ییای  پا بیپرسش  نامه، ض  ر

ه  ا ب  ا داده لی  و تحل هی  (. تجز22گ  زارش نمودن  د ) 14/0

انجام شد. جه ت  24نسخه  SPSS یافزار آماراستفاده از نرم

و درصد  یفراوان عیشامل توز یفیها از آمار توصنمونه فیتوص

مطالعه نرمال بود و  به منظ ور  یهااستفاده شد. داده یفراوان

 یداری)س طح معن  یطها در سطح آم ار اس تنباداده لیتحل

و جه  ت س  نجش  T-test ،ANOVA یه  ا( از آزم  ون05/0

 Pearson یه  ااز آزم  ون ره  اییمتغ نیب   یرابط  ه همبس  تگ

از ش رکت دادن پرس تاران در مطالع ه،  شیاستفاده ش د. پ 

پژوهش با فرد  یآگاه شدند، در ط یقیروند کار تحق زا شانیا

اطلاع ات  ش د و یامورد مطالعه رفت ار مناس ب و محترمان ه

ب ار  نیچند یشد. پرشسنامه ها ط انیب شانیبدون ذکر نام ا

پرستاران  اریها توسط پژوهشگر در اخت مارستانیمراجعه به ب

 ا،پرسش نامه ه  عی از توز شیشدند. و پ  لیقرار داده و تکم

 صورت گرفت. زین مارستانیب تیریکسب اجازه و موافقت مد

 هایافته

نفر را زنان  86مطالعه،  نیشرکت کننده در ا 130از 

 لیدرصد( تشک 85/33نفر را مردان ) 44درصد( و  15/66)

سال و  40سن  یپرستاران دارا شتریب نیاند. همچنداده

 20تا  10 یدرصد( اما غالباً سابقه کار 08/43بالاتر بودند )
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ران متأهل بودند و درصد پرستا 80(. 38/45اند )سال داشته

 5/2تا  2 نیاعلام کردند که درآمدشان ب شانیدرصد ا 3/62

در خصوص  قیتحق یهاافتهیادامه  درتومان است.  ونیلیم

به ماندن در شغل پرستاران،  لیو م یشغل یفرسودگ زانیم

به ماندن در شغل با  لیو م یشغل یرابطه ابعاد فرسودگ

 نیب یبستگو رابطه هم یشناخت تیجمع یرهاییمتغ

به ماندن در شغل در  لیو ابعادش با م یشغل یفرسودگ

  جداول آورده شده است.

 

 یرماند یآموزش هاییمارستانب یروانپزشک یهابه ماندن در شغل پرستاران شاغل در بخش یلو م یشغل یفرسودگ یزانم یبررس -3 جدول

 1397شهر اصفهان در سال 
 یینپا متوسط بالا یشغل یفرسودگ یزانم

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی یشغل یدفعات فرسودگ

 46/58 76 07/23 30 47/18 24 عاطفی یخستگ

 61/44 58 38/35 46 01/20 26 تیشخص مسخ

 07/43 56 69/27 36 24/29 38 احساس ناکارآمدی

 61/14 19 84/43 57 55/41 54 به ماندن در شغل یلم

 

 یروانپزشک یهابخش پرستاران شاغل در یکدموگراف ییرهایبه ماندن در شغل و متغ یلم ی،شغل یابعاد فرسودگ ینرابطه ب یبررس -4 جدول

 1397شهر اصفهان در سال  یدرمان یآموزش هاییمارستانب

 متغیرها
 یعاطف یخستگ

مسخ 

 یتشخص

احساس 

 یناکارآمد

 ینمره کل فرسودگ

 یشغل

به ماندن در  یلم

 شغل
نوع 

 آزمون
 میانگین ±ف معیار انحرا

ت
سی

جن
 

 94/12 ± 31/3 95/70 ± 22/22 56/38 ± 48/12 39/9 ± 47/5 50/24 ± 40/15 مؤنث

T
-t

es
t

 

 75/12 ± 42/3 63/84 ± 13/22 30/47 ± 65/20 37/9 ± 04/5 82/29 ± 68/15 مذکر

 822/0 033/0** 044/0** 988/0 19/0 نتیجه آزمون

ن
س

 

 64/13 ± 87/3 86/87 ± 75/30 13/53 ± 77/30 09/9 ± 12/6 25/20 ± 34/13 سال 29تا  20

A
N

O
V

A
 

 86/12 ± 27/3 10/68 ± 52/23 39/38 ± 13/13 86/8 ± 72/4 20/24 ± 69/15 سال 39تا  30

 66/12 ± 21/3 73/76 ± 13/18 75/39 ± 11 72/9 ± 52/5 30 ± 93/15 و بالاتر 40

 662/0 112/0 068/0 865/0 146/0 نتیجه آزمون
ت

دم
 خ

قه
ساب

 
 10کمتر از 

 سال
14/13 ± 19/23 71/5 ± 32/9 50/20 ± 61/45 10/25 ± 75/80 72/3 ± 20/13 

A
N

O
V

A
 

 26/13 ± 86/2 46/70 ± 72/21 33/39 ± 85/11 20/9 ± 14/5 90/27 ± 92/17 سال 20تا  10

 20بالاتر از 

 سال
76/15 ± 86/27 

15/8 ± 

29/10 
55/12 ± 57/37 72/13 ± 50/75 37/3 ± 25/11 

 291/0 313/0 306/0 902/0 506/0 نتیجه آزمون
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 یروانپزشک یهابخش پرستاران شاغل در یکدموگراف ییرهایبه ماندن در شغل و متغ یلم ی،شغل یابعاد فرسودگ ینرابطه ب یبررس -4 جدول

 1397شهر اصفهان در سال  یدرمان یآموزش هاییمارستانب

 

ر دن شاغل ماندن در شغل پرستارا یلو ابعادش با م یشغل یو ابعاد فرسودگ یشغل یفرسودگ ینب یرابطه همبستگ یبررس -5 جدول

 1397شهر اصفهان در سال  یدرمان یآموزش هاییمارستانب یروانپزشک یهابخش

 یشغل یفرسودگ یمداحساس ناکارآ یتمسخ شخص یعاطف یخستگ 

 به ماندن در شغل یلم
 019/0 250/0 -283/0 -282/0 یهمبستگ

 895/0 058/0 025/0** 023/0** یمعنادار یبضر

 

هر پژوهشی با کاستی ها و محدودیت هایی همراه است. 

 ییکی از محدودیت های این پژوهش امکان پاسخ ده

بود.  توسط پاسخ دهندگان تیجانبدارانه و بدور از واقع

همچنین مشغله زیاد پرستاران و کمبود زمان برای پاسخ به 

سوالات، دیگر محدودیت این پژوهش بود. در مورد اول 

پژوهشگر پرستاران را پیش از تکمیل پرسشنامه از اهمیت 

این پژوهش و دستاوردهای آن اگاه ساخت تا از این طریق 

در مورد  ها کند.آنها را تشویق به تکمیل صادقانه پرسشنامه

محدودیت دوم هم پژوهشگر با چندین بار مراجعه به مراکز 

ها را جهت های مناسب پرسشنامهتلاش نمود تا در زمان

 تکمیل در اختیار پرستاران قرار دهد.

   بحث

به  لیو تما یشغل یرابطه فرسودگ یپژوهش حاضر به بررس

 یهامارستانیب یروانپزشک یهارستاران بخشپ یماندگار

پرداخت.  1397شهر اصفهان در سال  یدانشگاه علوم پزشک

پژوهش حاضر در مورد  یها افتهیقسمت ابتدا  نیدر ا

و  سهیپژوهش ها مقا ریپرستاران را با سا یشغل یفرسودگ

پرستاران  یبه ماندگار لیتما یرا برا سهیمقا نیسپس هم

 یعاطف یخستگ متغیرها 
مسخ 

 یتشخص

احساس 

 یناکارآمد

 ینمره کل فرسودگ

 یشغل

به ماندن در  یلم

 شغل

نوع 

 آزمون

 میانگین ±انحراف معیار 

ل
أه

ت ت
عی

وض
 

 13 ± 01/3 70/84 ± 98/27 57/51 ± 67/26 91/8 ± 62/6 69/21 ± 90/13 مجرد

A
N

O
V

A
 

 89/12 ± 47/3 24/73 ± 31/20 70/39 ± 68/11 45/9 ± 21/5 14/27 ± 48/15 متأهل

 14 ± 0 99 ± 0 21 ± 0 24 ± 0 54 ± 0 مطلقه

  945/0 198/0 042/0** 034/0** 105/0 نتیجه آزمون 

م
ان

یز
 

مد
درآ

 

میلیون  2کمتر از 

 تومان
48/18 ± 25/29 30/3 ± 25/8 67/17 ± 25/39 19/33 ± 75/76 08/2 ± 33/14  

میلیون  5/2تا  2بین 

 تومان
43/15 ± 60/25 

27/6 ± 

35/10 
81/11 ± 31/38 56/20 ± 56/72 06/3 ± 54/12 

A
N

O
V

A 

میلیون  3تا  5/2بین 

 تومان
55/14 ± 60/25 92/3 ± 87/7 70/22 ± 07/50 61/23 ± 67/80 95/3 ± 11/14  

ن میلیو 3بیش از 

 تومان
20/20 ± 33/39 22/7 ± 25/9 95/11 ± 25/36 81/29 ± 00/87 09/3 ± 75/10  

  166/0 581/0 106/0 520/0 508/0 نتیجه آزمون
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در مورد  یکل یریگ جهینت کیبعد از آن   . ومیانجام داده ا

 دو با هم صورت گرفته است. نیرابطه ا

و ابعاد آن در پرستاران  یشغل یمجموع، نمره فرسودگ در

گفت  توانیم جهیمطالعه کم بود؛ درنت نیکننده در اشرکت

 یاز فرسودگ ییدر شغل خود به حد بالا یجامعه مورد بررس

زاده و همکاران، العه صادقاند. طبق مطمبتلا نشده یشغل

با  ریغاپرستاران در حد بالا بود که م یشغل یفرسودگ زانیم

 یدر مطالعه نی(. همچن13پژوهش حاضر است ) یها افتهی

پرستاران در حد  یشغل یفرسودگ زانیو همکاران م یپولاد

 یشغل ینمره فرسودگ یا(. در مطالعه14برآورد شد ) ادیز

( در ایاندلس )اسپان یعموم یشتپرستاران در مراکز بهدا

 زین(. واندراف و همکاران 15گزارش شد ) ییسطح بالا

 قایشرق آفر یهامارستانیرا در ب ییبالا یشغل یفرسودگ

در مطالعه خود ابراز  زی(. زنگ و همکاران ن23گزارش دادند )

به بالا است  کیدر پرستاران نزد یشغل یکردند که فرسودگ

 ینمرات فرسودگ نیانگیم زادهیان(. در مطالعه خانج24)

(. 25پرستاران در سطح متوسط گزارش شده است ) یشغل

پرستاران را  یشغل یفرسودگ زانیم زیو همکاران ن یصادق

طبق  نی(. همچن26اند )کرده یابیدر حد متوسط ارز

 یپرستاران بخش روانپزشک انیانجام شده در م قاتیتحق

درصد  67حدود  کانادا، مشخص شد که یتومایشهر مان

 نیا جی( که نتا27اند )را تجربه کرده یشغل یها فرسودگآن

پژوهش هم راستا  نیبدست آمده در ا جیبا نتا عاتمطال

 زانیپژوهش حاضر، م یها افتهی. چرا که بر اساس ستین

 تیکه وضع یینبود. از آنجا ادیپرستاران ز یشغل یفرسودگ

 یه مورد بررسجامع تیو وضع هایژگیبه و یشغل یفرسودگ

 نیاختلاف ب دی( ارتباط دارد، شای)بافتار جامعه مورد بررس

 لیها دلپژوهش ریپژوهش با سا نیجامعه مورد مطالعه در ا

بافتار  ریعامل )تاث نیاز هم نیباشد که همچن جیاختلاف نتا

 توانیپرستاران( م یشغل یبر فرسودگ یجامعه مورد بررس

پژوهش حاضر نام برد. در  یبرا یکاست کیبه عنوان 

و  یتعارضات اخلاق یفراوان یکه با هدف بررس یامطالعه

 زانیپرستاران انجام گرفت، م یشغل یآن با فرسودگ طارتبا

( 28گزارش شد ) نییپرستاران در سطح پا یشغل یفرسودگ

 جینتا نیدارد. همچن یمطالعه همخوان نیا جیکه با نتا

درصد پرسنل  73ن داد ( نشا29مطالعه حجت و همکاران )

امام رضا)ع( شهرستان  مارستانیب یروانپزشک یهابخش

مطالعه حاضر  جیکم هستند که با نتا یافسردگ یبجنورد دارا

 همراستا است.

 د؛بو نییپرستاران، پا یشغل یفرسودگ زانیمطالعه م نیا در

 انیدر م یشغل یکم بودن فرسودگ یاز علل احتمال یکی

 ریانجام تداب ،یروانپزشک یهاشپرستاران شاغل در بخ

 یدر مراکز تخصص یشغل یکاهش فرسودگ یبرا یتیریمد

تخصص  یآنکه روانپزشک لیبه دل گر،یاست. به عبارت د

است، موجب شده  دیو خورش یفاراب یهامارستانیغالب ب

 یهاازیمراکز با توجه به ن نیا یندهایاست که ساختار و فرآ

شده باشد.  ینان طراحکارک یتخصص یازهایو ن مارانیب

 یدگدر گام نخست توجه همزمان به همه ابعاد فرسو نیبنابرا

 غافل شد که دیاما نبا ست؛ین یبهبود آن ضرور یبرا یشغل

از حد،  شیکار ب یساعات طولان لیبه دل یغلش یفرسودگ

 عدم استراحت و عدم ده،یچیدشوار و پ فیفشار زمان، وظا

علل  نی. به همباشدیشغل پرستاران م تیتنوع جزء ماه

 یو اضافه کار یساعات کار لیکار، تعد طیشرا شتریبهبود ب

 یهاپرستاران بخش یفرسودگ شتریکاهش هرچه ب یبرا

 . شودیم هیتوص یروانپزشک

و احساس  تیجنس نیحاضر ب یمطالعه جیتوجه به نتا با

 یادارد؛ بگونه یرابطه معنادار یشغل یو فرسودگ یناکارآمد

 انیدر آقا یو احساس ناکارآمد یشغل یفرسودگ زانیکه م

 انی( ب30است. در مطالعه صدرالسادات و همکاران ) شتریب

 نینامع یشغل یفرسودگ زانیدر م تیشد که نقش جنس
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و  تیتأهل و مسخ شخص تیوضع انیم نیهمچناست. 

وجود داشت. طبق  یرابطه معنادار یاحساس ناکارآمد

 شتریافراد مطالعه ب در تیمسخ شخص زانیحاضر، م یبررس

افراد کمتر بدست آمد.  نیدر ا یاست اما احساس ناکارآمد

 ریاز سا شتریب زیدر افراد مجرد ن یاحساس ناکارآمد زانیم

 یهایژگیو ریسا انیافراد است. مطالعه حاضر نشان داد م

درآمد( با  زانیسن، سابقه خدمت و م ت،ی)جنس کیدموگراف

وجود ندارد؛  یمعنادار یو ابعادش رابطه یشغل یفرسودگ

و  یانیمطالعات کاو جیبدست آمده همراستا با نتا جیکه نتا

( بود. مطالعات 32و همکاران ) ی( و عارف31همکاران )

 جینتا زی( ن24و همکاران ) ی( و صفر33و همکاران ) یراشد

 یناش تواندیاختلافات م نیاند که ارا گزارش کرده یمتضاد

 در مطالعات مختلف باشد. یرد بررسمو یهااز تفاوت نمونه

ان درصد پرستار 61/14پژوهش نشان داد که تنها  نیا جینتا

در کار دارند. در  ی( به ماندگاری)کم یفیضع لیتما

به  لیتما زانیانجام شده م یکه در کشور مالز یامطالعه

در  نی(. همچن34در کار پرستاران متوسط بود ) یماندگار

 زی( ن16( و حسام و همکاران )35) و همکاران یمطالعه حجت

 متوسط زانیم یدر حرفه پرستار یبه ماندگار لیتما زانیم

 نشان داده شد. 

به  لیو تما کیدموگراف یرهاییمتغ نیمطالعه ب نیا در

نشد که  دهید یارتباط معنادار یدر حرفه پرستار یماندگار

. باشدیراستا م( هم35و همکاران ) یمطالعه حجت جیبا نتا

 یمیمطالعه هارت نشان داد سن و جنس، ارتباط مستق جیتان

که افراد با  یاگونهاند؛ بهدر شغل داشته یبه ماندگار لیبا تما

 یبه ماندگار لیپرستاران زن تما نیسن بالاتر و همچن

مسأله  یاز خود نشان دادند که در رابطه با بررس یشتریب

با  دیان باکم بودن تعداد مرد لیبه دل یجنس در مطالعه و

 (.36مورد اقدام کرد ) نیا رینسبت به تفس یشتریب اطیاحت

 یفرسودگ انیم یهمبستگ یپژوهش حاضر به بررس در

پرداخته شد.  یبه ماندگار لیو ابعادش با تما یشغل

 یعاطف یدر شغل و خستگ یبه ماندگار لیتما یهمبستگ

(282/0- r )=تیو مسخ شخص (283/0- r )=بود  داریمعن

 تیو مسخ شخص یعاطف یکه هرچه خستگ یانهگوبه

 یهادر بخش پرستارانبه ماندن  لیم ابد،ی شیافزا

اصفهان کاهش  یدرمان یآموزش یهامارستانیب یروانپزشک

 لیتما انیمطالعه م نیا یهاافتهیبر اساس  نی. همچنابدییم

 یو فرسودگ یدر شغل و احساس ناکارآمد یبه ماندگار

 نیهر چند ا .(P>05/0مشاهده نشد ) یرابطه معنادار یشغل

به  لیبا تما یشغل یسودگاز فر یابعاد نیپژوهش نشان داد ب

 یکه به صورت کل ییاز آنجا یرابطه وجود دارد ول یماندگار

بود، لذا  نییپا یبه ماندگار لیو هم تما یشغل یهم فرسودگ

را به عنوان تنها عامل موثر بر  یشغل یفرسودگ توانینم

 نیچن توانیپرستاران دانست، لذا م یماندگاربه  لیتما

وجود  یگرید یانهیو زم یزمانبرداشت کرد که عوامل سا

 موثر هستند. یبه ماندگار لیدارند که بر تما

 یریگیجهنت

 تیو مسخ شخص  یعاطف یبعد خستگ انینشان داد م جینتا

وج ود دارد؛  یدر شغل رابط ه معن ادار یبه ماندگار لیبا تما

 ت،یو مس خ شخص  یع اطف یخس تگ شیکه با افزا یابگونه

عل ت  نی. به همکندیم دایبه ماندن در شغل کاهش پ لیتما

ش ود  یروانپزش ک یه ابه پرستاران بخش ییتوجه بسزا دیبا

آن،  ج هیکن د و در نت دایها کاهش پآن یشغل یرسودگکه ف

ش ود ک ه منج ر ب ه ارائ ه  شتریبه ماندن در شغلشان ب لیم

و ک  اهش  یش  غل تیرض  ا شیاف  زا ر،ت  س  تهیخ  دمات شا

ش ود ک ه  یم  ش نهادیپش ود.  یو درمان یمراقبت یهانهیهز

 ری غ یها ) بخش ها مارستانیب ریمشابه در سا یپژوهش ها

 س هیپ ژوهش مقا نی ا جیانها با نتا جیو نتا م( انجایروانپزشک

 نی ا یهایاز کاس ت یک یذک ر دارد ک ه  یگردد. البت ه ج ا

در  یب ه عن وان ع امل یش غل یگفرسود یپژوهش تمرکز رو
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پرس تاران ب ود چ را ک ه عوام ل  یبه ماندگار لیتما یراستا

هستند  رگذاریتاث یبه ماندگار لیتما نیبر ا زین یگرید اریبس

 عوامل. ریحقوق و سا زانیاز جمله م

 تشکر و قدردانی

بررس ی رابط ه »این مقاله حاصل طرح تحقیقاتی ب ا عن وان 

ه ای ماندگاری پرستاران بخ شفرسودگی شغلی و تمایل به 

های وابسته به دانشگاه عل وم پزش کی روانپزشکی بیمارستان

ه  ای مص  وب کمیت  ه پ  ژوهش« 1397اص  فهان در س  ال 

و ک د اخ لاق مص وب  197128دانشجویان با ک د مص وب  

IR.MUI.RESEARCH.REC.1397.1.278  اس   ت. ب   دین

ه ه ای وابس ته ب وسیله از تمامی پرسنل محترم بیمارس تان

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان که پژوهشگران را در انجام این 

اری ب ه عم ل زگ طرح یاری نمودند کم ال تش کر و س پاس

 آید.می

 تعارض منافع 

تض اد  چیدارن د ک ه ه  یاع لام م  س ندگانینو لهیوس نیبد

در پ  ژوهش ندارن  د. ری  ب  ا س  ازمان و اش  خاص درگ یمن  افع
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A B S T R A C T  Original Article 

Introduction 
Job burnout is one of the main factors in decreasing returns, causing 

physical and psychological complications in various occupations, especially 

in nursing. The effects of job burnout sometimes reduce the person's 

willingness to stay in the job. The purpose of this study was to determine the 

relationship between job burnout and willingness to stay of nurses.  

Materials and Methods 
This descriptive-analytical study was performed on 130 nursing staff in 

psychiatric wards of MUI hospitals selected by simple random sampling. 

Two questionnaires were used to collect information, Maslach burns out 

questionnaires and wiener and Vardy questionnaire for willingness to 

staying in the job. Data were analyzed by SPSS software version 24.  

Results 
Emotional fatigue (58.46%), depersonalization of personality (44.61%), and 

inefficiency (43.07%) were calculated at a low level. Most nurses working 

in psychiatry wards had moderate (43.84%) willingness to stay. Also, the 

correlation between willingness to stay in the job and emotional exhaustion 

and depersonalization of personality was inverse and significant (P <0.05). 

But there was no significant correlation between willingness to stay and 

inefficiency and job burnout (P <0.05). 

Conclusion 
The results showed that there is a significant relationship between the 

dimension of emotional exhaustion and depersonalization with the 

willingness to stay in the job. By reducing burnout and increasing the 

willingness of nurses to stay in psychiatry wards, more appropriate services 

increased job satisfaction, and reduced health care costs can be achieved. 
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