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 مقدمه

و ، توسعه ، تسهیل رشد و تکامل انسانهادانشگاهرسالت  

غنای دانش و فرهنگ جامعه و پرورش نیروی متخصص 

، ی بقالی برادانشگاه عام. مورد نیاز جامعه تعریف شده است

، ی به توسعه اقتصادیدستیابو نیز نوسازی  وپیشرفت 

تحولات پرشتاب جهانی . آیداجتماعی و فرهنگی به شمار می

ها جهت تکمیل آموزش ها و دولتکند که ملتایجاب می

های پرداختن به فعالیت .(1) عالی خود تمهیداتی بیاندیشند

دف ه که هری بودگذاآموزشی در هر کشوری نوعی سرمایه

به عبارتی هدف هر یک از  .(2) انی استعه انسوست اصلی آن

ی ی، رشد آگاهی و تواناهادانشگاههای آموزشی در فعالیت

های آموزشی را و این امر اهمیت فعالیت بینش انسانی است

نظام آموزش عالی در جمهوری  (.3) سازددو چندان می

ر طی چهار وم پزشکی دآموزش عل خصوصبه ،یراناسلامی ا

، تحولات شگرفی را تجربه نموده میس از انقلاب اسلادهه پ

رشد چشمگیر  ،، تغییرات اقلیمی. تحولات جمعیتیاست

تغییرات اساسی در  ،تغییر چهره سلامت و بیماری ،فناوری

 گذار... همگی از جمله عوامل اثرفرهنگ کار و کار آفرینی و

. ما استدر کشور موزش عالی ری  نظام آولات سبر تح

علوم پزشکی به منظور  هایدانشگاه ، روری است اینبنابر

سیر این تحولات را شناخته و  ،ورود به عرصه رقابت جهانی

 ،ی به نیازهای ملییدر کنار تلاش مضاعف به منظور پاسخگو

های نوین برنامه روشنی در جهت همسویی بیشتر با نسل

 های هزاره سومچراکه گردونه رقابت ؛نماینداد هی ایجدانشگا

شاید  .ناظر به این تحولات است ،و فناوری در عرصه دانش

ای دانشگاهی ترین گام در بازمهندسی ساختارهاولین و مهم

ی نوین دانشگاهی ایجاد بستری برای هاو هم سویی با نسل

مدیران و  ،اراندر سیاست گذ ،ها در سطح کلانتغییر دیدگاه

رویکرد  .(4) باشدسلامت  وزه آموزش عالیاندرکاران حدست

از مفاهیم جدید در حوزه مدیریت و سازمان ای حرفهتوسعه 

مهارت کارکنان و  و بینش ،است که هدف آن توسعه دانش

به توسعه سازمانی در محیط پر تلاطم  رسیدنمدیران برای 

تواند میای حرفهتوسعه  مفهومبنابراین  .است 21قرن 

به رکنان و کاران یکردن مد رتایحرفهبرای  یمناسبرویکرد 

 به توسعه سازمانی باشد برای رسیدن  رورتیک عنوان 

های های آموزشی از جمله بزرگترین نظامسازمان .(5)

مدیریتی در هر کشورند که تغییرات ناگهانی را تجربه کرده 

یکی  معه هستند.در جا غییراتبا جریان ت ،و نیازمند تطبیق

علوم پزشکی  هایدانشگاه، در ایران آموزشی اکزاز مر

که حوزه  کنندمیافرادی را تربیت ها دانشگاهاشند. این بمی

. مأموریت استفعالیتی آنها خدمت دهی در سلامت جامعه 

علوم پزشکی در گذشته شامل آموزش  هایدانشگاهو رسالت 

نیز  روی داده وبه تحولات توجه  وزه باکه امر و پژوهش بود

عه و بقا و ت به جامشگاه نسبهد دانبر اساس رسالت و تع

د خود دانشگاه، به تدریج از نقش سنتی خود فاصله رش

دار عهده ،گرفته و با مشارکت در توسعه اقتصادی و اجتماعی

که  ها رااین دانشگاه (.6) رسالت و نقش جدیدی شده است

 هایدانشگاهبه  ،ندر کنجدید سازگاشرایط را با بتوانند خود 

نسل اول  هایدانشگاهه مل یافتکه تکا ،اندوفمعر نسل سوم

دانشگاه نسل سوم دارای خصیات بازری  .(7) و دوم هستند

نسل اول و دوم مورد توجه قرار  هایدانشگاهاست که در 

دانشگاه نسل سوم به عنوان یک مرکز انتقال  .نگرفته است

ها دانشگاه. این ناوری استیک پارک علمی و فو وری فنا

ها و جامعه برای حل سازمان ،تبا صنعنگاتنگی ارتباط ت

این نقش دانشگاه نسل سوم باعث  .مشکلات جامعه دارد

های تحول نظام سلامت شده است در وزارت بهداشت برنامه

 ها به اسناد بالادستی مانند سندتشکیل شود و در این برنامه

های کلی ابلاغی سلامت از سوی تسیاس ،1404نداز چشم ا

نقشه جام   ،ه علمی کشورجامع نقشه ،یظم رهبرمقام مع

اسناد شورای عالی انقلاب فرهنگی  ،علمی سلامت کشور

توسعه  ،علوم پزشکی هایدانشگاهدر  .(8) استفاده شده است

 در بهبود یکی از عوامل اصلی ،مدیران آموزشای حرفه

گذاری در تحقق تأثیر بوده و نقشی یادگیری داردهااستان

وزش عالی اهمیت له در آماین مسئ دارد. اهداف آموزشی
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به طوری که مدیریت و رهبری مؤثر در  ،داشتهدوچندان 

 ،مدیران در این حوزهای حرفهو توسعه  ،آموزش عالی

 ،(9) در قرن بیست و یکم بیان شده است آورراهبردی الزام

نشگاهی، نقش و مدیران دا سطوح مختلفمیان  اما در

یدن ام رسسرانجبه در کی پزش اهمیت مدیران آموزش

مدیران  .ها کاملا وا ح استدانشکدهو اهداف دانشگاه 

 ،ایبه دلیل داشتن زمینه مشترک رشته آموزش پزشکی

های آگاهی از مسائل فنی و تکنیکی گروه ،روروابط رود

ی ی هیئت علمشکلات اعضائل و ماز مساو آگاهی  آموزشی

گروهی  منسجمتوانند تأثیرات مهمی در ایجاد هویت می

 .(10) شته باشنددا

 ،های فردیمهارت ،هم دانش آموزش پزشکییک مدیر  

 آورد و هم بهانتظارات و تجارب قبلی خود را به همراه می

ت ایعنوان بخشی از یک نهاد بزرگتر، رابط بین اعضای ه

ت علمی و ایاعضای ه .است طوح بالاتریریت سی و مدعلم

 ومتفاوتی دارند  ایحرفه ایهمهاغلب برنا ،هارؤسای دانشکده

ا رکه ارتباط بین این دو  آموزش پزشکی هستند اناین مدیر

غل . این نقش دوگانه بیانگر پیچیدگی شکنندمیفراهم 

کمی و کیفی آموزش  ارتقا .مدیریت در این سطح است

ت و مهاراز  و برخوردار یرانی آگاهبه وجود مدنیاز  پزشکی،

م دانشجویان وزشی حجم عظیآمدانش لازم، جهت مدیریت 

ین هیئت علمی در دانشگاه علوم پزشکی دارد. با او اعضای 

 کار خود را بدون ،پزشکی حال، بسیاری از مدیران آموزش

های پیش رو شروع برای مواجه شدن با چالش دگیآما

 مدیران آموزشای حرفههای توسعه به برنامهتوجه  .کنندمی

تواند مینه در این زمی شکیعلوم پز هایدانشگاه پزشکی

 .(11) راهگشا باشد

مدیران آموزشی به عنوان  ،علوم پزشکی هایدانشگاهدر 

نقش اساسی در پیشبرد اهداف سازمان  ،رهبران سازمان

و  جامعه ت سری باید متناسب با تغییرا . مدیراندارند

که . از آنجائییمات درست اتخاذ نمایندآینده تصم نیازهای

دانش و  ،مهارت ،نسل سوم هایدانشگاهدر اف پیشبرد اهد

های با ویژگی یمدیرانلذا  ،طلبدرا میبینش خاص خود 

بنابراین ارائه یک الگو علمی از . خواهدمتناسب خود را می

 آنان تربیت هدفکه کی مدیران آموزش پزشای حرفهتوسعه 

ارتباط بین دانشگاه و  و برقراری آیندهبرای وی انسانی یرن

باید توجه داشت که  .نماید روری می ،تاس صنعت

به چهار  ،ییبراساس رویکردها و ساختارهای اجراها دانشگاه

های دانشگاه)های نسل اول شوند. دانشگاهنسل تقسیم می

پژوهش  هایدانشگاه)وم نسل د هایدانشگاه ،آموزش محور(

های نوآور، فناور و های نسل سوم )دانشگاهدانشگاه ،(محور

های نسل چهارم که منظور گاهآفرین( و دانشراک

ارزش آفرینی و  ،آوری و نوآوریهایی با رویکرد فندانشگاه

های نسل سوم و ثروت آفرینی هستند. در واق  دانشگاه

محور  زش و پژوهشو آمو بنیان هایی دانشچهارم دانشگاه

د که با توسعه دانش و کارآفرینی مؤثر در پی آفرینش هستن

ای در خصوص . تحقیقات عمدهدانارزش آفرینی ثروت و

و خارج  های آن در داخلو ویژگینسل سوم  هایدانشگاه

در زمینه  یمطالعات و (24 ،8 ،4) کشور انجام شده است

 هایدانشگاهدر موزشی های آگروهمدیران ای حرفهتوسعه 

( اما 11 ،10 ،7 ،5انجام شده است ) کشور وم پزشکیعل

توسعه آن خصوصیات  ردستقیم طور م هبکه  ایمطالعه

نسل سوم را  هایدانشگاه در پزشکی مدیران آموزشای حرفه

در نظام برای ایجاد تحول اساسی  .یافت نشد ،بیان کند

ت و حرکت به سم ی علوم پزشکیهادانشگاه آموزش

مدیران ای حرفهتوسعه ه لازم است بی نسل سوم هاگاهدانش

پژوهش حا ر  لذا ،(12) ودش ایتوجه ویژه آموزش پزشکی

توان الگوی دنبال پاسخ به این سئوال است که چگونه میه ب

علوم  هایدانشگاهمدیران آموزش پزشکی ای حرفهتوسعه 

پزشکی را طراحی کرد به نحوی که برای مدیریت در 

ه از این رو این پژوهش ب وند.وم آماده شنسل س هایدانشگاه

مدیران ای فهحر توسعه هایهی ابعاد و مولفیشناساال بدن

علوم پزشکی نسل سوم  هایدانشگاهآموزش پزشکی در 

د.خواهد بو
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 ها واد و روشم

ابعاد و  شناسایی دنباله بر اساس هدف تحقیق که ب

در  کیپزش زشمدیران آموای حرفهتوسعه  هایمولفه

از تحقیق حا ر  ،ل سوم استعلوم پزشکی نس هایدانشگاه

. روش تحقیق است کیفی ردیکوربا و  بردینوع تحقیقات کار

. تحلیل محتوای استقرائی استمورد استفاده در این مطالعه 

علوم  هایدانشگاهمدیران آموزش پزشکی جامعه آماری 

. است 1400-1399تحصیلی ال در س پزشکی دولتی کشور

وش تکمیلی گلوله برفی روش هدفمند و رگیری به نمونه

ش پزشکی ر آموزفر مدین 12ونه تعداد حجم نم. انجام شد

شکی علوم پز هایدانشگاهکه بر اساس اصل اشباع از  بودند

تربت حیدریه و تربت جام  ،سبزوار ،بجنورد ،بیرجند ،نیشابور

نمونه  ،اینکه دند ازمعیارهای ورود عبارت بو .انتخاب شدند

علوم  هایدانشگاهمدیران آموزش پزشکی میان اید از ب

در  ،می دانشگاهعلهیات که عضو  رکشو دولتی پزشکی

ارای سمت اجرائی در د ،سال 55الی  35نی محدوده س

لی های تحول و نوآوری در آموزش عاعضو بسته ،دانشگاه

 .ب شوندانتخا ،سابقه کاری باشند سال 5دارای و  سلامت

به  .بودحبه نیمه ساختار یافته ها مصای دادهآورابزار گرد

روش گفتگوی ه به مصاحب ،هادادهوری و تولید آمنظور جم 

برای تدوین  .افته انجام شدنیمه ساختار یمصاحبه  ،دو طرفه

سؤالات مصاحبه ابتدا پیشینه نظری مو وع به صورتی 

ایت ک و هدبا کم عمیق مورد مطالعه قرار گرفت و سپس

 شدند. نهایی والات مصاحبه تاییدسمشاور راهنما و  اساتید

. فرایند بود ییرتغم دقیقه 45تا  30بین  مدت زمان مصاحبه

به طوریکه  ،ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافتمصاحبه

اطلاعات جدیدی نسبت به مصاحبه  ،بعد از مصاحبه دهم

وهش به هدف پژ بتداا حبهام مصای بدست نیامد. برای انجقبل

 کیو پژوهشگر با ارائه  شدداده  حیتو  هامشارکت کننده

 رانیمدای حرفهتوسعه  یهاهعاد و مؤلفد ابدر مور یکل السؤ

سپس بر اساس  ،کردروند مصاحبه را شروع  یآموزش پزشک

 ،یمصاحبه شوندگان، سؤالات اکتشاف یهاها و پاسخدگاهید

 حوهش مطرهدف پژ یراستا در یتریعمق دهنده و جزئ

است که پژوهشگر  نینوع مصاحبه ا نیاستفاده از ا لی. دلشد

و  دیود کردن عقاا بدون محدرصدد است تاز دبا طرح سؤال ب

ها و نظرات آنها مطل  دگاهیها از دمصاحبه شونده یهانگرش

های کیفی و تمرکز بیشتر شود. به منظور ثبت داده

مصاحبه  ب اجازه ازو با کس همصاحب فرآیندکننده بر مصاحبه

و به صورت خط به خط  ها  بط شدمصاحبهتمام شوندگان، 

به  .شدند وارد MAXQDA 10 نرم افراز در تهیه شد و

های حاصل از مصاحبه از روش دادهمنظور تجزیه و تحلیل 

در تحلیل  .بهره گرفته شد تحلیل محتوای استقرایی

؛ اهرور دادهم :دیدبال گرزیر دنهای کیفی مراحل داده

 ؛هاندی دادهطبقه ب ؛هاگذاری دادهکد ؛هاسازماندهی داده

 یاتدوین گزارش  ؛لات اصلیایجاد مقو ؛عیقولات فرایجاد م

 ،2گذاری محوریکد ،1گذاری باز به عبارت دیگر کد

ای هداده ،گذاری بازدر کدد.انجام ش 3گذاری انتخابیکد

همدیگر تفکیک شدند و معنایی از ل واحدهای به شک خام

اسامی نسبت داده شده به واحدهای معنایی یک کد یا 

طور پیوسته با  شده بهم ایجاد. مفاهیندرا شکل دادمفهوم 

ر مقایسه شدند تا مشخص شود که آیا مفهوم تازه همدیگ

یک رویداد متفاوت از مفاهیم قبلی است یا نه. اگر متفاوت 

مشابه  ی اگر بر رویدادیشد وله میقبلی ا اف مفاهیمود بر ب

داشت با آن تلفیق با یکی از مفاهیم قبلی دلالت می

گذاری محوری در این اری باز به کدگردید. بعد از کدگذمی

پرداخته شد. کدگذاری محوری به این دلیل محوری  پژوهش

یابد. است که کدگذاری حول یک محور یا مقوله تحقق می

حله کدگذاری باز را ک مقوله مرپژوهشگر ی مرحله در این

انتخاب کرده و آن را در مرکز فرآیندی که در حال بررسی 

پس دیگر اد و سقرار د 4 رکزیبه عنوان پدیده م ،تاس

در کدگذاری انتخابی نیز که  ،ها را به آن مرتبط کردمقوله

                                                             
1  . Open coding 

2. Axal coding 

3  . Selective coding 

4. Core Category or Phenomenon  
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اب و یک مقوله محوری انتخ ،ها استمرحله آخر تحلیل داده

های اصلی دیگر سازی مقولههرای یکپارچن ابزاری به عنواب

ده ارائه قرار گرفت تا بر آن اساس بتواند توجیه منطقی از پدی

های م باز، مقولات محوری و سازهین صورت مفاهینماید. بد

احبه مشخصات دموگرافیک مص.بدست آمدانتخابی تحقیق 

.تذکر شده اس 1در جدول شماره  هاشونده

 هاشوندهناختی  مصاحبه معیت شتصات جمخ .1ول دج

 جنسیت مدرک تحصیلی سمت

 زن مرد فوق لیسانس دکتری مدیر آموزش معاون آموزشی مدیر مرکز مطالعات

5 3 4 11 1 9 3 

 سن دانشگاه علوم پزشکی محل خدمت
551.5 بیرجند نیشابور سبزوار تربت حیدریه تربت جام بجنورد  506.4  451.4  405.3  

2 1 2 2 3 2 3 1 3 5 

 مرتبه علمی نوع هیات علمی رابطه استخدامی
 استاد دانشیار استادیار مربی پایه بالینی هیات علمی کارمند

0 12 3 9 1 01  1 0 

 

دو عامل مهمی هستند که هر  1و پایایی روایی مباحث

یج و تحلیل نتا ،مطالعه ،پژوهشگر کیفی باید هنگام طراحی

برای . دنظر قرار دهدپژوهش م یتکیفر مورد ضاوت دق

( 1985) 3و گوبا 2لینکن ایی و پایایی از روشبررسی رو

 تماداع  ،4یریگوبا چهار معیار باورپذ . لینکن وه شداستفاد

برای بررسی  را 7و قابلیت انتقال 6پذیریتایید  ،5پذیری

بلیت هوم قااز مف در این مطالعه. قابلیت اعتماد معرفی کردند

یا قابل قبول بودن )جایگزینی  رشامل قابلیت اعتباد که اعتما

انتقال  /تقالبرای مفهوم کمی روایی درونی(، قابلیت ان

رونی( و قابلیت یی بیی روامم ک)جایگزینی برای مفهو"پذیری

جایگزینی برای مفهوم کمی عینیت( )تأیید یا بی طرفی 

 . استفاده شده است

اطمینان از روایی ت جه: رپذیریو باو اعتبارقابلیت 

محقق مبانی نظری و  ،پژوهش در مرحله انتخاب مو وع

و ای حرفهتوسعه در زمینه  پیشینه تحقیقات انجام شده

                                                             
1  . Reliability &  Validity 

2. Lincoln  

3. Guba 

4. Credibility 

5. Reliability 

6. Verifiability 

7. Transferability 

الات وبررسی کرده و س ارنسل سوم دانشگاه همچنین 

ها تحقیق را بر مبنای پیشینه طراحی نمود. همچنین کتاب

انجام ی طراحی و روش هازمینه و مقالات متنوع در 

به مطالعه شده و برنامه ریزی تحقیق کنونی براساس مصاح

مایی و مشاوره افراد رهنمودهای عملی این نوشتارها و راهن

جهت افزایش  ،. بعلاوهتسشده اام انج خبره در این زمینه،

محقق پس از پایان تو یحات مصاحبه  ،روایی پژوهش

ا و هاز صحبت شت خودبردا ،شوندگان در طول مصاحبه

کرد تا با تأیید مصاحبه ای مصاحبه شونده را بیان میهگفته

. همچنین در ن یابدشونده از صحت مطالب بیان شده اطمینا

سازی هام و شفافبار رف  طول فرآیند مصاحبه به منظو

منظور شما از ....... چه "انند بیشتر از سؤالات پیگیری هم

 "و یح دهید؟نه بیشتر تین زمیا در الطف"یا  "باشد؟می

های این پژوهش تا حد بسیار زیادی استفاده گردید. یافته

در خصوص  تحقیقادبیات انعکاس دهنده واقعیت موجود در 

باشد که دهنده آن می لیی تشکاهو مؤلفهای حرفهتوسعه 

خود نشان از روایی بالای این پژوهش دارد. علاوه بر این، 

سه سازی )ثلثط اعضاء، مسی توسای بررهمحقق از روش

ها و خود بازبینی محقق برای افزایش سویه نگری( مناب  داده
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رده است که در ادامه به شرح روایی پژوهش خود استفاده ک

 د.وشآنها پرداخته می

برای حصول : مصاحبه شوندگانی توسط اعضا )سربر

ی هااطمینان از روایی پژوهش، یعنی دقیق بودن یافته

مصاحبه ) ضاءسی توسط اعاز روش بررآمده  بدست

شوندگان( استفاده شد. در این روش، محقق بخشی از 

 ل اوحلیتا ت قرار دادمورد مطالعه  ها را در اختیار گروهیافته

محقق این سؤالات پاسخ دهند: آیا  هبد و را بررسی کنن

ل هایشان داشته است؟ آیا این تحلیبرداشت درستی از گفته

 او در فهم معنی یا رسدر مینطقی به نظنیز م ی آنانبرا

های پژوهش تا حد که یافته ها دچار خطا شده استداده

د در خصوص تاب دهنده واقیعت موجوبسیار زیادی باز

م موزش پزشکی دانشگاه نسل سوآ نرامدیای حرفهتوسعه 

 . بوده است

در پژوهش حا ر از مثلث : هادادهمنابع 1مثلت سازی

های مکان ،های مختلفزمان ،تلفد مخافراداده ) ب ناسازی م

در  ،بدین منظور .استفاده شده است( اسنادو مناب  )مختلف( 

 ،معاون آموزشیها شامل گانه دادهاز مناب  سه هش حا رپژو

 مدیر مرکز مطالعاتو  یر آموزش و تحصیلات تکمیلیدم

های و دادهی شده های مختلف بررساستفاده شد تا دیدگاه

در دانشگاه ای حرفهتوسعه  صتری در خصوتر و عمیقجام 

ها و طبقات و الگوی در نهایت کد .حاصل شودنسل سوم 

 ن آموزش که داراینفر از مدیرا 3تخراج شده در اختیار اس

دیریت آموزشی و خارج از این مطالعه تخصصی ملات تحصی

آنها مورد فاسیر ات و تهستند قرار داده شد و با توجه به نظر

مقالات و کارهای  ،تخصصیمتون .  مناً گرفت تایید قرار

 وهش ن پژایدر ورد استفاده تاب  متگر منتی نیز از دیتپژوهش

 

 

                                                             
1. triangulation 

های هتوان اطمینان یافت که یافتاز این طریق می .تاس

اقعیات موجود در پژوهش به میزان بیشتری منعکس کننده و

شگاه نسل در دانموزشی مدیران آای حرفهتوسعه خصوص 

  است. ومس

 فرایند ،در تکنیک خود بازبینی محقق: خود بازبینی محقق

ی محقق بازنگرو نتایج تحلیل به طور مستمر و مداوم توسط 

یش قابلیت ازاف همه این اقدامات به نهایتدر گردید که 

 د. اعتبار انجامی

 قحقدر این پژوهش نیز م: قابلیت انتقال / انتقال پذیری

ای حرفههای توسعه از دیدگاهئه تصویری و ارا توصیف به

گاه از حیث رسیدن به دانش هادانشگاهمدیران و سیر تاریخی 

آموزش عالی به کاران اندردستتا نسل سوم پرداخته است 

ه که این پژوهش را مطالع م پزشکیولع ایههدانشگاخصوص 

ص ر خصوبتوانند با در دست داشتن اطلاعات لازم د کنندمی

های مشابه محیطپژوهش در  های اینتهرد یافکارب

 د.گیری کننتصمیم

 ها  یافته

به صورت خط به  ها  بط شدند و؛ مصاحبهگام نخست در

 نرمبه وسیله . سپس تایپ شدند WORDنرم افزار  درخط 

کد  383. تعداد ندمورد بررسی قرار گرفت maxqda10افزار 

عه ه اصلی توسمقول 6تعداد مقوله فرعی و  25تعداد  ،باز

. بر اساس مدیران آموزش پزشکی بدست آمدای حرفه

 : توسعهشش بعد شامل مدیران درای حرفهتوسعه  ،هایافته

 ،های مدیریتیتوسعه مهارت ،توسعه پژوهشی ،آموزشی

و توسعه های فردی توسعه مهارت ،رهبریهای عه مهارتسوت

رعی و فمقولات  و بازای کدهنه نمو. ندشد شناسایی ایزمینه

در ادامه به  که ،شده است ارائه 2اصلی در جدول شماره 

  .توصیف هر مولفه پرداخته شده است
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 زش پزشکی در دانشگاه نسل سومموآ نارمدیای حرفهتوسعه  های مربوط بهمقولهو  های بازکدنمونه  .2جدول 

ستخراج شدههای ا از کد نمونه هایی مقوله فرعی مقوله اصلی سازه اصلی  
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 توسعه آموزشی

هنر برنامه ریزی دارند ،دارندتوانایی ارزشیابی از برنامه  کیفیت آموزشی  

 آموزش پاسخگو
تربیت نیروی انسانی مناسب برای  ،دانشجو آموزش پاسخگو مد نظر باشد یتبردر ت

 بازار

پویا موزشی و درسیمه آبرنا برنامه درسی کار آفرینی برای دانشجویان ،برنامه درسی پویا    

مدیریت دانش و توسعه 

 آموزش مجازی
نداردخورربمدیران آموزش از مهارت فناوری بالایی  ،برخوردارند از دانش بروز  

ل سومنشجویان نسرای دایلات بتسه ،تنوع دانشجویان در دانشگاه نسل سوم دانشجویان هزاره سوم  

 اساتید هزاره سوم
هیات علمی نسل سوم مجری اصلی ،نقش فراتر از اموزش و پژوهش عضو هیات علمی

سوم گذار از نسل دوم به  

کاربردی هایپژوهشتوسعه  توسعه پژوهشی حمایت از طرح های فناورانه ،فرارشته ای و بین رشته ای هایپژوهش   

 توسعه مهارت

تیمدیری  

انسانیمدیریت مناب    مناب  انسانی توانمند داشتن، حس تعلق به سازمان دارد 

مدیر باشد یعنی مهارت ،خود مدیر کار آفرین و ثروت آفرین باشد مدیریت کار آفرینی  

مدیر توانا و با تجربه است ،روش ها و فنون تخصصی ردکارب توانایی توسعه مهارت فنی  

سالهمهارت حل م قدرت تحمل ابهامات را دارد ،داردانایی حل مساله وت   

ناسی می داندروانشناسی و جامعه ش  هایمهارتحداقل  ،توانایی مهارت انسانی دارد توسعه مهارت انسانی  

شناخت خصوصیات دانشجویان  ،اردی دراکداتوانایی مهارت  توسعه مهارت ادارکی  

دی و بازاریابی آشنا هستنصول اقتصادبا ا  ،ی ب  مالو منا تامین بودجه  مدیریت مالی  

 مدیریت سازمانی
ر وظایف چهارگانه اصلی مدیران د ،مدیر آموزش بر قوانین و مقررات مسلط است
 سازمان

توسعه مهارت 

 رهبری

 
 

 

 

 
 

انحرکت به سمت شرکت های دانش بنی –م انداز دانشگاه نسل سوم چش یینعت توسعه راهبردی  

 مهارت ارتباطی
 -نقش مدیران در ارتباطات بین دانشگاهی  –انعطاف پذیر است  –اطات قوی تبار

 مدیر آموزش به زبان انگلیسی تسلط دارد

توانایی رهبری دارند –انایی در حل مقاوت تغییر وت رهبری تغییر  

تیمیکار   
 رت گروهی وبه صو کار ها - کنندمیدر برنامه ریزی  از همه سطوح سازمان استفاده 

م می گرددتیمی انجا  

مهارت مذاکره و تصمیم 

 گیری

 –استقلال در رای دارند  -مدیران آموزش نسل سوم از مهارت مذاکره برخوردارند 

 مدیران منطقی هستند
دیدجحساس ر ایت دورنی ناشی از ایده ا -د ستنه هزیمدیران با انگ مدیریت انگیزش  

توسعه مهارت 
ردیف  

 

ارت ذهنیهم  
توانایی نقد پدیده ها را دارند  –نگاه غیر مرسوم به پدیده ها  –ز هستند ذهن بادارای 

- 

 خصوصیات فردی
 –علاقه به کار و تلاش  –دقیق و ریز نگر  –ریسک پذیر است  –فرصت طلب است 

– دنجسور هست  

 توسعه زمینه ای

 توسعه کار آفرینی
انشگاه دتی نسبت به وظایف اه سندیدگ –است افرین ه کار دانشگاه نسل سوم دانشگا

 نداشته باشد

 توسعه نقش اجتماعی
زیر ساخت ها   ایجاد -فشارهای سیاسی  –تعیین نقش اجتماعی دانشگاه در جامعه 

نسل سومدانشگاه   
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 :1توسعه آموزشی

مدیران آموزش پزشکی در دانشگاه ای حرفهوسعه تاین بعد 

آموزش . 2 ،زشیکیفیت آمو. 1 هولفم 6 از ،نسل سوم

مدیریت  .4 ،ریزی آموزشی و درسی پویابرنامه. 3 ،پاسخگو

 .6و  دانشجویان هزار سوم .5 ،دانش و توسعه آموزش مجازی

 : 2کیفیت آموزشی .تشکیل شده استر سوم اساتید هزا

های برنامه در کیفیت آموزشیکی زش پزشوان آمرینقش مد

حبه مصا مواردی بود که لهجم از پزشکی تحول در آموزش

معتقد بودند  هاوندهمصاحبه ش .ها به آن اشاره داشتندشونده

کیفیت آموزشی و تواند میمدیر آموزش پزشکی در صورتی 

آن توسعه آموزشی مناسب در دانشگاه ایجاد نماید به تب  

توانایی اجرای  ،ریزیر برنامههایی مانند هنمهارت زکه ا

 باشد.برخوردار  از برنامه ی ارزشیابیتوانایاتی و برنامه عملی

برای " گوید:می 10مشارکت کننده شماره  در این خصوص

.  همهم بسیار برنامهاز  ارزشیابی توانایی ،آموزش مدیران

 دمور یداب برنامه سازی پیاده واق  در ،باید برنامه چون

 حاصلا ایبر برنامه ارزشیابی نتایج از و بگیره قرار ارزشیابی

 برنامه حقیقت در بهبود و ها فعالیت و برنامه واق  در کردن

 ."بشه استفاده تحول های برنامه اهداف به رسیدن جهت

که داد  ها نشاندادهنتایج تحلیل : 3آموزش پاسخگو

باید  یر آموزش پزشکیدم ها باور داشتندهمصاحبه شوند

 پاسخگوآموزش مهارت . دارای مهارت آموزش پاسخگو باشد

در تربیت  ،مدیرکه  بدان معناست ااحبه شوندهاز دید مص

را  و صنعت بازارکار نیازهای ،نیروی انسانی تربیت ودانشجو 

 7ننده شماره مشارکت ک این رابطهدر  .نظر قرار دهد مد

 روهاییهین تربیت حال هر به آموزش از ما هدف": گویدمی

 اونوقتو  دباشن هجامع نیازهای پاسخگوی بتوانند که

 نیازهای واق  در پاسخگوی که کنند تربیت افرادی ندانتومی

 بکنند تربیت و دارد وجود جامعه در که باشند جامعه

                                                             
1. Educational development  

2  . Educational quality 

3  . Responsive training 

 ."باشند موثر بتوانند عهجام این برای که را دانشجویانی

 ،آمده طبق نتایج بدست :4پویا یبرنامه آموزشی و درس

اید موزش پزشکی بیر آه مدک ها باور دارندهمصاحبه شوند

به صورت  های آموزشی و درسیبرنامه سازیپیاده مهارت در

برنامه این پویایی در آنها معتقد هستند  .را داشته باشد پویا

 گردد کهآموزش پزشکی حاصل می رای مدیرزمانی ب درسی

نشگاه نسل دا کخصوصیات ی ،ل اول و دومسن هایدانشگاه

دروس  ی بهفرینی کارآمه درسو برنا داشته باشندسوم را 

 های مشارکتاین التزام در صحبت. دانشگاهی ا افه شوند

 درسی های برنامه" گردد:مشاهده می 11کننده شماره 

 باید شده نوشته پیش سال چند ،شهبا ثابت نباید آموزش

 کوریکلوم گرینباز و تغییر این بلکه و ،هشب استفاده ها همان

مدیریت . "شه حاصلا دانشگاهها دجدی ایرویکرده با باید

ها دادهتحلیل بر اساس  :6و توسعه آموزش مجازی 5دانش

رسانی تسلط علمی و بروز ،معتقد بودند هاشوندهمصاحبه 

یک  نسل سوم هایدانشگاهآموزش پزشکی در  دانش مدیران

ای حرفهه عتوس درنهایت،وزشی و در توسعه آم  رورت مهم

یاری های بساسخدانش در پ رسانین بروزکه  رورت ای است

ای از این نمونه. کنندگان قابل مشاهده استمشارکت از

مشاهده  11شماره  ت کنندههای مشارکالتزام را در صحبت

 و هدار پیشرفت روبه تکنولوژی که همانطور": یدینمامی

 آموزش رانیمد میشه برابر چندین روز سرتاسر در اطلاعات

 پیشرفت با متناسب باید پزشکی علوم هایدانشگاه برای

 را شونخود هایمهارت و نگرش ،دانش تکنولوژی و جامعه

 ."بدن ارتقا و تغییر

 مدیرانبسیاری از مصاحبه شوندها معتقد هستند که 

ل سوم سن هایدانشگاهبا توجه به اینکه در  ،پزشکی آموزش

روز و لوژی بتکنو ،ابزارهاه از کهستند  مواجهبا دانشجویانی 

مدیران آموزش بنابراین  ،نمایندمین استفاده فناوری نوی

                                                             
4. Dynamic curriculum  

5. knowledge management  

6.  Development of virtual education 
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پزشکی نیز در ارتباط با این گروه از جامعه دانشگاهی باید با 

کسب  ،دانشرسانی بروز ،های نوینها و فناوریقابلیت

مشارکت  .توانمند گردند و آشنا های فناوری اطلاعاتمهارت

رده ونه بیان کا اینگو وع ر رورت این م 11 مارهکننده ش

 فناوری هایمهارت از دانشجویان اینکه به توجه با": است

 حوزه متولیان عنوان به آموزش مدیران برخوردارند بالایی

 در بالایی مهارت و دانش از باید میشن محسوب آموزش

دانشجویان . "باشن برخوردار آموزشی های فناوری حوزه

از  یکی ،شتنداور داندها بمصاحبه شو :1هزاره سوم 

های مدیر آموزش پزشکی در دانشگاه نسل سوم  این مهارت

 .است که باید خصوصیات دانشجویان هزاره سوم را بشناسد

زاره سوم کسانی هستند طبق نتایج این تحقیق دانشجویان ه

 ،متفاوت با گذشته ،خلاق ،ایوپ ،صوصیات نقادکه دارای خ

دارای  ،تهارتقا یاف دارای دانشگرا و ملکردع ،توانمند ،متنوع

در این . تولیدکننده محصول و آنلاین هستند ،نوآور ،استقلال

 با مدیران" :معتقد است 8خصوص مشارکت کننده شماره 

 تنوع نظر از که هستند نشجویاناد از متنوعی گستره

( اول نسل) وسطی قرون هاینشگاهاد شبیه دانشجویان

ی در دیران آموزش پزشکاز جمله وظایف م ابراینبن ."هستن

دانشگاه نسل سوم فراهم آوردن تسهیلات اجرایی برای به 

های دانشجویان و هدایت آنان به سمت فعلیت رساندن ایده

ست که مشارکت کننده شماره خلق دانش و تولید محصول ا

 ایفا پیشرو نقش دارند تمایل آنها که آنجا از":معتقد است 8

 فراهم برتر اساتید و دانشجویان برای را هیلاتیست هانآ ،ننک

بر اساس نتایج تحلیل  :2اساتید هزاره سوم ."میکنن

دانشگاه نسل سوم دارای  ،و باور اکثر مصاحبه شوندهاها داده

عنوان  هاز آن ب هاشوندهمصاحبه  کهاست  ساتید خاص خودا

دند ومعتقد ب اشونده مصاحبه. اندم نام بردهاساتید هزاره سو

دانش گرا  :رزترین خصوصیات اساتید هزاره سوم شاملکه با

مسلط به  ،متخصص ،نقش فرا هیات علمی ،گراو عملکرد

                                                             
1  . Third millennium students 

2  . Masters of the third millennium 

در . استین و کار آفرتغییر دهنده فرهنگ  ،فناوری اطلاعات

 علاوه بر": قد استتعم 3این راستا مشارکت کننده شماره 

 یعاجتما یگاهاج و نقش اون وهشژپ و زشوظیفه آمو اون

 کار نقش همون پژوهش از فراتر بکنند توجه هم را خودشان

 از داریم انتظار ما یعنی داریم را ثروت تولید و است افرینی

 به دانشجو تربیت بر علاوه که خودمان علمی هیات اعضای

افرینی  کار و ثروت تولید هب بپردازند  اخص و خاص طور

 . "بپردازند

 :3توسعه پژوهشی
 مدیران آموزش پزشکی در دانشگاهای فهرحاین بعد توسعه 

های کاربردی تشکیل از مولفه توسعه پژوهش ،نسل سوم

 . شده است

به  هاشوندهمصاحبه  :4های کاربردیتوسعه پژوهش

 هایپژوهشه عستونقش مدیران آموزش پزشکی در اهمیت 

معتقد  هانآ. تاکید داشتندل سوم کاربردی در دانشگاه نس

در دانشگاه نسل  در صورتیش کاربردی هتوسعه پژوبودند، 

مدیران آموزش پزشکی پژوهش که  خواهد شدسوم محقق 

ی اای و بین رشتهتهماهیت فرارش را به سمت پژوهش با

د و انجام درهای فناورانه حمایت گو از طرحهدایت نمایند 

گاه می در دانشیات علعضو ه ارتقا پژوهش صرفا با هدف

معتقد  8ده شماره مشارکت کنن صدر این خصو. نشودانجام 

 بین یا ای رشته فرا ای گسترده میزان به پژوهش": است

 ت:معتقد اس 10مشارکت کننده شماره . "باشه ای رشته

 جامعه واق  در و شدن کاربردی سمت به ها پژوهش باید"

 کاربردی هباش ایرشته فرا باید اهپژوهش. بره پیش محوری

 در که مقالات ،دانشجویان هاینامه پایان و تحقیقات بودن

 خیلی کرد استفاده جامعه در بشه نتایجش از حقیقت

 خود پس": معتقد است 7مشارکت کننده شماره . "مهمه

 حمایت شدت به فناورانه هایبرنامه اجرای از باید آموزش

 خیلی هم پزشکی موزشآ حوزه در ق وا در اینکه  من بکنه

                                                             
3. Research development  

4  . Development of applied research 
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 به مستقیما شهمی را محصولات از خیلی رو خدمات از

 پزشکی موزشآ حوزه در فناوری فعالیت یک واق  در عنوان

 نمشتریا حال هر به و داد انجام جدی ریزیبرنامه روش

 و شموزآ از اعم داره وجود جامعه در را خودش خاص

  "هاشهرداری و پرورش

 :1یریتیهای مدمهارتتوسعه  

دانشگاه  ردمدیران آموزش پزشکی ای حرفهتوسعه بعد  نیا

 .2 ،انسانی مناب  مدیریت .1 ،هایمولفه ازنسل سوم 

 حل مهارت .4 ،فنی مهارت توسعه .3 ،فرینیآ کار مدیریت

 .7 ،ادراکی مهارت توسعه .6 ،انسانی مهارت توسعه .5، مساله

 .استل شده تشکی سازمانی مدیریت .8 و مالی یریتدم

 ،دهانوبر اساس نظر مصاحبه ش :2نسانیمنابع ا مدیریت

د بدرستی مدیران آموزش پزشکی در دانشگاه نسل سوم بای

 ،مصاحبه شوندها معتقدند .گردند جذب و استخدام ،گزینش

زمانی تحقق در دانشگاه نسل سوم ی اب  انسانمدیریت من

دیران برای مسازی های توانمندکارگاه خواهد کرد که اپید

گردد  دسیستم کامل برای پرورش مدیران ایجا ،ار شودبرگز

. سازمان شکل بگیردو احساس تعلق مدیر نسبت به 

: دکنمیاین التزام را اینگونه بیان  3مشارکت کننده شماره 

 مسیست در مدیر پرورش برای کامل و جام  سیستم یک ما"

 را فردی است قرار راگ گم می من یعنینداریم .  سازمان در

 بکنه وعرش مجرایی یک از باید بزاریم موزشآ مدیر عنوان به

 مدتی یک از بعد و کردن کسب تجربه ،دیدن آموزش به

به مصاح :3فرینیآمدیریت کار  ."آموزش مدیر بشود بیاید

گاه نسل شنمدیران آموزش پزشکی در دا ،وندها معتقدندش

تحلیل اساس . بر اشنداشته برینی دفآکارسوم باید مهارت 

 لفرینی زمانی حاصآمدیریت کار ،این تحقیقهای داده

توانایی کشف  ،آفرین باشدکار ،خود ،گردد که مدیرمی

اه ها در دانشگآپهدایت استارت ،را داشته باشدها استعداد

                                                             
1. Development of managerial skills  

2  . Human resources management 

3  . Entrepreneurship management 

آموزش  بداند و همدیریت پروژآموزش مدیر  ،شکل بگیرد

در این خصوص  د.طرح شوشگاه مدر دانفرینی آمرتبط با کار

 ذاتامدیر آموزش " :گویدمی 9مشارکت کننده شماره 

 کنندمی ایجاد کار خودشان برای تنها نه باشند رافریناک

 درو  بگیرند کار به خودشان با هم را ای دیگه عده بلکه

 مدیر که کسانی اون مخصوصا پزشکی علوم هایدانشگاه

 من نظر به باشند داشته باید هایی ویزگی جور چه هستند

 کار دیدگاه اشون دیدگاه خودشون که اینه مهم کار یک

 ،هادادهر اساس تحلیل ب :4توسعه مهارت فنی. "باشه نریاف

انشگاه مدیران آموزش در د، مصاحبه شوندها معتقد بودند

توسعه مهارت فنی  .ید مهارت فنی داشته باشندنسل سوم با

در رشته شغلی ن د که مدیراواهد شمحقق خدر صورتی 

 7مشارکت کننده شماره .توانمند باشند ومتخصص 

 فنون و هاروش کاربردیی توانا به :فنی هایتراهم":گویدمی

 تجربه وی کارورز ل،یتحص قیطر از که داره اشارهی تخصص

معتقد  هاشوندهاحبه صم :5مهارت حل مساله ."میاد بدست

نسل سوم  هایدانشگاهی در ران آموزش پزشکدیم، دبودن

کنندگان باید مهارت حل مساله داشته باشند. اکثر مشارکت

حل ابهامات و تحلیل مدیر در توانایی  راله سام حلمهارت 

 ریمد":قد استمعت 8مشارکت کننده شماره .دانندمی

 را مسائل حل قدرت و هلاالانتق  یسر سوم نسل آموزش

بر اساس نتایج این مطالعه  :6نسانیتوسعه مهارت ا ."هدار

مدیران آموزش پزشکی در  د،معتقد بودن هاشوندهمصاحبه 

. نسل سوم باید مهارت انسانی داشته باشند ایهدانشگاه

سعه مهارت انسانی در مصاحبه شوندها باور داشتند تو

ی مهارت یمدیران از توانا هصورتی محقق خواهد شد ک

های روانشناسی و جامعه مهارت ،د به نفساعتما ،سانیان

معتقد  8مشارکت کننده شماره  .شناسی برخوردار باشند

 با بتونه تا کنهمی کمک مدیر به یانانس هایمهارت": است

                                                             
4. Development of technical skills  

5  . Problem solving skills 

6. Human skills development  
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 به اونها طریق از و کنه ربرقرا ارتباط خوبی به افراد سایر

 :1راکیارت ادتوسعه مه ."پیدا کنه تدس سازمانی اهداف

مهارت ادراکی در صورتی  ،هاشوندهمصاحبه نظر بر اساس 

ایجاد خواهد شد آموزش در دانشگاه نسل سوم برای مدیر 

 یاتصخصو ،ز آموزش داشته باشدا ستکه مدیر درک در

همکاران  ،داشته باشدمشاوره  توانایی ،دانشجویان را بشناسد

جدید به  دیدگاهازد و نشگاه نسل سوم آشنا سادرا با مفاهیم 

 8مشارکت کننده شماره  .مان داشته باشدحول در سازت

 هایمهارتمدیران آموزش پزشکی نسل سوم " د:گویمی

 مدیران به ادراکی هایمهارت و هدار یدیاادراکی و انسانی ز

 بر را سازمانی مشکلات و کنن کار هاایده با تا کنهمی کمک

 ،قیقایج این تحبر اساس نت:2لیریت مامدی. "کنن طرف

مدیر آموزش پزشکی در دانشگاه نسل سوم باید مهارت مالی 

مدیریت مالی  ،معتقد بودند هاشونده. مصاحبه داشته باشد

توانایی  ،د شد که مدیرمدیر ایجاد خواه ردی در صورت

 ،بی آشنا باشدایبا اصول اقتصاد و بازار ،یزی مالی پیدا کندمم

رد و فرایند تامین بودجه از را بالا ببی سازمانی ورهرهواند ببت

مشارکت کننده مناب  جدید غیر دولتی در دانشگاه را بداند.

 نظر از دوم و لاو نسل هایدانشگاه":معتقد است 10شماره 

 دارن حقیقت در دولت به کامل وابستگی بودجه حقیقت در

 را دینمنتوا ق دروا این باید سوم لسن هایدانشگاه اما

 مناب  به و بکنن کم را دولت به وابستگی این ،شناب داشته

 در باشه خیریه تونهمی باشه وقف تونهمی حالا متعدد مالی

مدیریت . "باشند شرفک به باید متعدد مالی مناب  واق 

 هاشوندهمصاحبه  ،ن تحقیقنتایج ایبر اساس :3سازمانی

اید در نسل سوم ب انشگاهش در دمدیران آموز معتقد بودند،

. فه مدیریت سازمان بهداشتی و درمانی ارتقا پیدا کنندمول

معتقدند این مهارت زمانی پدیدار خواهد  هاشوندهمصاحبه 

تسلط داشته باشد و وظایف  تاقررشد که مدیر بر قوانین و م

                                                             
1  . Development of perceptual skills 

2. Financial Management  

3  . Organizational management 

و هی دنفرما ،سازماندهی ،ه اصلی خود برنامه ریزیچهارگان

این  8نده شماره کت کنمشار .دهدانجام درستی کنترل را ب

 هایسازمان مدیریت" :دکنالتزام را اینگونه بیان می

 سایر در مدیریت از ترپیچیده مراتب به درمانی و بهداشتی

 ،ریزیبرنامه شامل مدیران لیصا وظایف "و  " .هصنایع

 .کنترله ورهبری ،سازماندهی

  :4بریارت رههمتوسعه 

زش پزشکی در مدیران آموای حرفهه ز توسعبعد ا این

. 2 ،توسعه راهبردی. 1: مولفه 6دانشگاه نسل سوم شامل 

ت مهار. 5، کار تیمی. 4 ،رهبری تغییر. 3 ،مهارت ارتباطی

 .مدیریت انگیزش است .6 وگیری تصمیممذاکره و 

مصاحبه  ،براساس نتایج این تحقیق :5ردیتوسعه راهب

مهارت توسعه  دبای آموزش پزشکی مدیر معتقدند، هاشونده

مصاحبه شوندها باور داشتند توسعه  د.راهبردی داشته باش

راهبردی در صورتی محقق خواهد شد که مدیر چشم انداز 

های کتهدایت شر م نماید ودانشگاه را برای آینده ترسی

ر جهت نیازهای جامعه توسط مدیر انجام دانش بنیان د

 من نظر به"ت:تقد اسمع 11 شماره مشارکت کننده د.گرد

 ،هسازی انسان کارخانه یک.  هباش ساز انسان باید دانشگاه

 هکن توجه انسان نظری و وجودی ابعاد تمام به باید پس

 در بومی یکردور با و بومی موس نسل دانشگاه سمت به رفتن

 هر به . هباش مفید بومی علم تولید در خودشتونه  می ایران

 و مفید که هباش خروجی دارای ونهبت یداب شگاهدان صورت

 بار سر دانشگاه های خروجی اینکه نه هباش جامعه سرمایه

  هم سوم نسل دانشگاه ماهیت با این وه باش هزینه و جامعه

ورد م هایمهارتی از کی :6مهارت ارتباطی ."هدار خوانی

مدیر آموزش  یمهارت ارتباط ،هاشوندهتاکید مصاحبه 

به خصوص ارتباطات بین انشگاه ن  و برون در دروشکی دزپ

. مصاحبه شوندها معتقدند در صورتی مدیر از المللی است

                                                             
4. Develop leadership skills  

5  . Strategic development 

6. communication skill  



مدیران آموزش  ی توسعه حرفه ایه هامولف شناسائی

 پزشکی
 

 و همکاران صدیقی
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 بوده و شد که منعطفمهارت ارتباطی برخوردار خواهد 

را داشته ها دانشگاه رارتباط با دیگ وتسلط به زبان انگلیسی 

 بهکه  فردی"ت:معتقد اس 3مشارکت کننده شماره د.شاب

 ارتباطات باید ،سوم نسل دانشگاه رد ،هموزشآ مدیر عنوان

معتقد  هاشوندهمصاحبه  :1رهبری تغییر.باشه داشته قوی

مورد نیاز  هایمهارتیکی از  ،بدلیل پویایی محیط بودند،

رت در هام ،نسل سوم های در دانشگیر آموزش پزشکمد

ییر بری تغره ،قاین تحقی بر اساس نتایج ت.رهبری تغییر اس

شد که مدیر توانایی تغییر را در خود و  محقق خواهدزمانی 

مقاومت در برابر تغییرات را  بتواندو باشد محیط داشته 

 داشتن"می گوید:  7مشارکت کننده شماره . بشکند

 مدیران کهه زنیا را ریتغی رهبری و مدیریت هایمندیتوان

 به واق  در را نوخودش تحمای تحت مجموعه و بکنن کسب

نظر مصاحبه اساس  بر: 2کار تیمی ."نبد سوق و تمس اون

به ها دانشگاهکه بخش بزرگی از کارها در ییاز آنجا ،هاشونده

ر مدیران آموزش پزشکی دشود صورت گروهی انجام می

 د.تیمی داشته باشنکار  نسل سوم باید مهارت هایدانشگاه

مه من اینکه همدیر  رد که گیمی تیمی زمانی صورت کار

 دهدمیریزی مشارکت گیری و برنامهرا در تصمیم کارکنان

د.نمایهم راستای آن مسئولیت را هم به کارکنان تفویض می

 موزشآ نمدیرا"ت:معتقد اس 10مشارکت کننده شماره 

 با حال هر به کنن سازی ادهیپ را ها برنامه این اینکه برای

 کار توانایی که اینه اش لازمه و کنن کار دبای تیمی یک

و  3مهارت مذاکره ."باشن داشته را ورک تیم و تیمی

مصاحبه  ،براساس نتایج این تحقیق :4تصمیم گیری

ر دانشگاه باور داشتند که مدیر آموزش پزشکی د هاشونده

برای کسب مناف  و  ،ر متغییدر محیط پویا و کاملانسل سوم 

مذاکره  د.داشته باشگیری تصمیمره و ت مذاکارهمباید مناب  

گیرد که مدیر دارای در صورتی شکل میگیری تصمیمو 

                                                             
1. Leadership change  

2  . team work 

3  . Negotiation skills 

4  . Decision making 

در کارکنان و اعضای هیات علمی همه  ،باشد تفکر منطقی

استقلال در  مدیرو مشارکت داشه باشند برنامه ریزی

 4شماره  مشارکت کنندهد.داشته باشگیری تصمیم

 در، نباش داشته مذاکره مهارت نامدیر":گویدمی

 داشته استقلال دانشگاه کردن مدیریت و هاگیریتصمیم

 در شدن تبدیل مسیر در حقیقت در بتونند تا باشن

 :5مدیریت انگیزش ."کنن حرکت سوم نسل هایدانشگاه

باید در  ش پزشکیوزآممدیر  معتقد بودند، هاشوندهمصاحبه 

و  د نمایدجایزش ایمی انگعل تای هیاو اعض نکارکنا

و ناشی از  از درون فرد مهمترین نوع انگیزش آن است که

 4مشارکت کننده شماره  د.احساس ر ایت درونی فرد باش

 سیستمهای از باید سوم نسل موزشآ مدیران" ت:معتقد اس

 و کارکنان یبرا ارتقا و پشتیبانی و پاداش ،انگیزشی

 پیاده و توسعه تا ها دهیا از ینیرکارآف راترف جهت دانشجویان

 و دانشجویان در سوم نسل مدیرانو  نکن استفاده سازی

  "شونمی آموزی مهارت انگیزه افزایش باعث فراگیران
 :6فردی مهارت توسعه

مدیران آموزش پزشکی در ای حرفهاین بعد از توسعه 

 یگژوی و  ذهنی مهارت مولفه 2 شاملسوم  دانشگاه نسل

ت.اس دیرف

مدیر  معتقد بودند، هاشوندهمصاحبه  :7ذهنیمهارت 

آموزش در دانشگاه نسل سوم باید دارای مهارت ذهنی باشد 

این  یاین تحقیق منظور از مهارت ذهنو بر اساس نتایج 

وم به نگاه غیر مرس ،نوآور ،پردازایده ،لاقاست که مدیر خ

عتقد م 8ره امش کننده ارکتشم د.مبتکر و نقاد باش ،اهپدیده

 چند هایهوش ،سوم نسل پزشکی موزشآ مدیران"ت:اس

ی پزشک آموزش رانیمد و هبالاتر جامعه متوسطاز  ناو گانه

ژگی وی "سین انگار ساده و هداری فکر ثبات سوم نسل

های فردی ویژگی ،هاشوندهبر اساس نظر مصاحبه : 8دیفر

                                                             
5. Motivation management  

6  . Development of individual skills 

7  . Mental skills 
8. Individual characteristics  



 و همکاران صدیقی

 

مدیران آموزش  مولفه های توسعه حرفه ای سائیشنا

 پزشکی
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 عبارتند ازسوم ه نسل دانشگا ردکی مدیر آموزش پزش

 ،به مسائل چند بعدی نگرش ،توانایی مدیریت زمان ،جسور

 ،دقیق و ریز نگردر بررسی مسائل  ،به کار و تلاش علاقمند

)در معنای مثبت آن یعنی قدر  فرصت طلب ،ریسک پذیر

و دلسوز  ،رفه اییک انسان شایسته و ح ،حظات را دانستن(ل

د معتق 11شماره کت کننده رامش ت.اس یرمسئولیت پذ

 مدیر یک پس یها رشته بین فعالیت یک نجائیکهآ از"ت:اس

."هباش بعدی چند های ویژگی دارای باید

 :1توسعه زمینه ای

 مل دومدیران آموزش پزشکی شاای حرفهاین بعد توسعه 

   ت.عه نقش اجتماعی اسوستو فرینی توسعه کار آی مولفه

مصاحبه  ،هادادهبر اساس تحلیل  :2فرینیآرعه کاتوس

فرینی زمانی محقق خواهد آتوسعه کار معتقد بودند، اهشونده

 ،فرین شدنآکاردانشگاه را برای  ،ک دانشگاهشد که مدیر ی

نعت و فاصله از ط با صارتبا ،بین المللی شدن ،مد شدنآکار

 کت کنندهارمش د.ماده و مهیا سازآها اهنقش سنتی دانشگ

  به نم عقیده ،سوم نسل هایدانشگاه"ت:معتقد اس 1 شماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1  . Underground development 

2  . Entrepreneurship Development 

ی نیآفر کار سمت به که باشن دیبای هایدانشگاه که هاین

 ،بر اساس نتایج این تحقیق :3توسعه نقش اجتماعی. "برن

ی در دانشگاه یک مدیر آموزش پزشکتوسعه نقش اجتماعی 

عی مااجت نقش تعریف شد که م زمانی ایجاد خواهدنسل سو

 های سیاسیفشاره توسط دانشگاه صورت پذیرد و در جامع

های دانشگاهی غیر  رور و صرفا سیاسی رشته در توسعه

های دانشگاه نسل سوم شکل کاهش پیدا کند و زیر ساخت

 اونها از جامعه": یدگومی 3شماره  مشارکت کنندهد.بگیر

 متخصصان جایی اگر اینکه رانتظا و انتظاری چه ،هدار انتظار

 ارساخت اون از اجد داشتیم نیاز شما تجربه و مهارت به

و  بکنیم آفرینی نقش و کنیم پیدا حضور موجود رسمی

پس از کنندمی تنظیم خودشان برای اجتماعی نقش

الگوی ها دادهتوای کیفی یل محها و تحلبررسی مصاحبه

اه نشگادپزشکی در ش وزآمن مدیراای حرفهعه وست مفهومی

د.تدوین گردی 1به شرح شکل شماره نسل سوم 

                                                             
3  . Social role development 



مدیران آموزش  ی توسعه حرفه ایه هامولف شناسائی

 پزشکی
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 نسل سوم هایدانشگاهمدیران آموزش پزشکی در ای حرفهسعه فهومی توالگوی م .1 شکل

 

 گیریو نتیجه حثب

وستعه های تمولفته شناستایی ،هدف از انجتام ایتن مطالعته 

نستل ستوم  هایدانشگاهپزشکی در ران آموزش یمدای حرفه

ر مجموع نظرات خبرگان و دبیات پژوهش و با مطالعه اد د.بو

مدل مفهومی استخراج  ،1شکل طبق  ،صان دانشگاهیمتخص

توستعه  .2 ،توستعه آموزشتی .1 یمولفته 6 ،شده از پژوهش

هتتارت توستتعه م .4 ،توستتعه مهتتارت متتدیریتی. 3 ،پژوهشتتی

عوامل موثر بتر ای توسعه زمینه .6 و یتوسعه فرد .5 ،هبریر



 و همکاران صدیقی

 

مدیران آموزش  مولفه های توسعه حرفه ای سائیشنا

 پزشکی
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نسل  هایدانشگاهدر زش پزشکی ن آمومدیراای حرفهتوسعه 

اس بعتد توستعه آموزشتی بتر است د.دهنتسوم را تشکیل می

های محتوری و دکتن بته های باز احصا شتده و تبتدیل آکد

 .2 ،متوزشکیفیتت آ .1: هایشتامل مولفته ،انتخابی هایکد

 مدیریت .4 ،پویا درسی و شیزوآم برنامه .3 ،سخگووزش پاآم

و  ستوم هتزاره دانشجویان .5 ،مجازی آموزش توسعه و دانش

نتتایج بدستت آمتده در مولفته  ت.است ستوم هزاره اساتید .6

شامل این بود که مدیر آموزش پزشکی باید  کیفیت آموزشی

تا کیفیت ریزی و توانایی اجرای برنامه داشته باشد مههنر برنا

مظلتومی و  ،نتایج پتژوهش قوجتازادهبا  کهآموزش ارتقا یابد 

 (14 ،13 ،11) د.ستتتنهتتم راستتتا ه ولیجوانتتک لیتتا ،متتتولی

 توستعه الگتوی ارائته»جوانک لیتاولی در تحقیتق بتا عنتوان 

 هایدانشتگاه مورد: بالینی آموزش هایگروه مدیران یاحرفه

در دنیتای معتقتد استت  «تهتران شتهر دولتتی پزشکی علوم

امل تعیین کننتده در رقابتت جهتانی ت عکیفی ،رقابتی امروز

 .(11) ندهم مستثنی از این قاعده نیست اهو دانشگاه باشدمی

 یاجرایت برای الگویی»مظلومی و متولی در تحقیقی با عنوان 

متدیران آمتوزش  معتقدنتد، «راهبتردی هتای برنامته کردن

ها شتی دانشتگاهپزشکی نقش مهمتی در ارتقتا کیفیتت آموز

 ت.ها اسبر اجرای برنامههای آنها نظارت شنق از جمله د.دارن

های محتوری رنامه توسط مدیران شتامل مقولتهباجرای یک 

؛ ی برنامتهبرای اجرا تعهد ؛اعتقاد مدیران به برنامه ت:ذیل اس

لتذا  .(13) روشن بودن اهداف برنامه ؛یعملتدوین مناسب و 

آمتوزش پزشتکی متدیران ید برای ایجاد کیفیت در آموزش با

ر دهایی را کته بتوانند ابتدا برنامته نسل سوم هایدانشگاهدر 

 این خصوص تدوین شده است را نسبت به آن تعهد داشتته و

د.اجرا نماین ها راسپس آن برنامه

کته  مده ایتن استتبدست آنتایج ش پاسخگو آموزدر مولفه  

را و صتنعت  بتازار کتار انسانی براینیروی  یر نقش تربیتمد

نتایج تحقیق منصوریان و گلپایگتان هتم راستتا و این با  دارد

و تعیت »در تحقیقی بتا عنتوان منصوریان  .(16 ،15بودند )

بتا توجته بته معتقتد بتود  «یرانآموختگان در ااشتغال دانش

آموزشی است که پاسخگوی نیازهتای  ،وزش پاسخگواینکه آم

اه نقتش بستزایی انشتگدر توسعه دتواند میلذا  ،ستجامعه ا

ارائته » در تحقیقتی بتا عنتوان و گلپایگتان (16) داشته باشد

 هایدانشتگاهیر ارشادگری بر آموزش پاسخگو در ثمدلی بر تا

قته یتک بتا رویکترد دانشتگاه نستل علوم پزشکی کلان منط

 -دولت -دانشگاه ،رابطه متعارف سه گانه، معتقد بود «چهارم

ظتر باشتد تتا نیتروی متد نباید در آمتوزش پاستخگو  صنعت

انسانی متناسب با بتازار کتار تربیتت شتود و از ستوی دیگتر 

ها دانشتگاهکنتد کته زمانی تحقتق پیتدا می آموزش پاسخگو

پذیری داشتته مستئولیت ،ستانیرنسبت به جامعه در خدمت

وزش پاسخگو متتوازن بتا نیازهتای جامعته شتکل باشند و آم

متدیر آمتوزش رای لذا مهارت آموزش پاسخگو ب ،(15) دبگیر

 .پزشکی در دانشگاه نسل سوم لازم است

ن نشا نتایج بدست آمد برنامه آموزشی و درسی پویادر مولفه 

ستازی ادهمتدیر آمتوزش پزشتکی بایتد مهتارت در پیکه  داد

ه ه صورت پویا را داشته باشد کهای آموزشی و درسی ببرنامه

-17)د همایون فر متناسب بودنت ،شریف ،با مطالعات ر ایی

های ارزیتتابی مؤلفتته»ر تتایی در تحقیقتتی بتتا عنتتوان  (19

ه ه دانشتجویان دانشتگادشتکارآفرینی در برنامه درسی تجربه

منتد آموخته را توان برنامه درسی پویا دانشمعتقد بود  «کابل

( و 19) رایتتی کتتم رنتتگ خواهتتد شتتدستتازد و متتدرک گمی

 گذاریسترمایه متدل ارائته»بتا عنتوان  همایونفر در تحقیقی

 پویتایی رویکترد بتا دانشتگاه و صتنعت تعامل جهت مناسب

یتن پویتایی بته ادر صورتی معتقد است  «ها سیستم شناسی

ه گانته روابتط ستوجود خواهد آمود که مدیر آموزش بتوانتد

ا دهد و آنگاه دانشگاه پویت دانشگاه و دولت را شکل –صنعت 

 .(17) دایجاد شو
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نتتایج  ،مجتازیآمتوزش  مدیریت دانش و توستعهر مولفه د 

های و استفاده از فناوری تحقیق بر بروز رسانی دانش مدیران

 ،بتاقرد متپتور مح ،با تحقیقات استکاتکه  تاکید دارند نوین

ش دانت .(11 ،22-20) دهم راستا بودنجوانک لیاولی  ،شیخی

توستط متدیر  بایتد ، منی و دانش آشکار موجود در سازمان

 فاده صتحیح و انتقتال یابتدمورد استت ،هیسازماند ،شناسایی

 فنتاوری نقتش» پور محمد باقر در تحقیقی بتا عنتوان .(11)

معتقتد  «دانشتگاهی مراکتز آمتوزش در طاتاارتب و اطلاعات

ر هتای الکترونیکتی دافتزایش نفتوذ فناوریبا توجه به  ت،اس

وری استت حوزه آموزش پزشکی توسعه آموزش مجازی  تر

ی و تخصصتتی و توانمنتدی علمتت همچنتین لازم استتت متتدیر

 .(20دانش بروز داشته باشد )

 نشتان نتتایج بدستت آمتدهدانشجویان هزاره سوم  مولفهدر  

دانشتتجویان هتتزاره ستتوم کستتانی هستتتند کتته دارای  ،داد

 ،متنتوع ،همتفتاوت بتا گذشتت ،ختلاق ،پویتا ،ات نقادخصوصی

ای دار ،دارای دانتتش ارتقتتا یافتتتهعملکتترد گتترا و  ،توانمنتتد

امتا  ،ولیدکننده محصتول و آنلایتن هستتندت ،نوآور ،استقلال

پژوهشی که به طور خاص به مولفه های دانشتجویان هتزاره 

  د.یافت نش ،رداخته باشدپسوم 

نتتایج بدستت آمتده  ،ه ستوماساتید هتزارمولفه خصوص در 

: ه ستوم شتاملزترین خصوصتیات استاتید هتزاربارنشان داد 

 ،متخصتص ،نقش فترا هیتات علمتی ،گراکرددانش گرا و عمل

آفرین تغییر دهنده فرهنگ و کتار ،مسلط به فناوری اطلاعات

های استاتید لفتهوپژوهشی که به طتور ختاص بته ماست اما 

  د.نشیافت  ،هزاره سوم پرداخته باشد

کتی از عه آموزشی به عنتوان یبندی بعد توسبنابراین در جم 

 هایدانشگاهزش پزشکی در یران آمومدای حرفهابعاد توسعه 

تتوان بتا نتایج بدست آمده در ایتن تحقیتق را می ،نسل سوم

عه ستتو هتایمهارتانجتام شتده در ارتبتاط بتا  هایپژوهش

بته  ،دانستتهتم راستتا ها مدیران آموزشی دانشگاهای حرفه

 هتزاره ستوم زاره سوم و دانشجویاناساتید ه دو مولفه استثنا

موزش پزشکی در دانشگاه نستل ستوم که مخصوص مدیران آ

ای حرفتهلذا مدیران آموزش پزشکی در جهت توستعه  ت.اس

 هتا وای از مهارتخود در دانشتگاه نستل ستوم بته مجموعته

 د.های آموزشی نیاز دارنتوانمندی

 کاربردی هایپژوهشژوهشی شامل توسعه بعد توسعه پ

ق کاربردی نتایج تحقی هایپژوهشدر مولفه توسعه  است

 یاتای برای ارتقا عضو ههنشان داد تحقیق نباید صرفا وسیل

 ،یخنجرخان ،العات جوانک لیاولینتایج مطبا که  علمی باشد

جوانک لیاولی در . (23 ،11 ،6) ت.هم راستا اسمحمدی 

 یاحرفه توسعه الگوی رائها» ا عنوانتحقیقی با عنوان ب

 علوم هایدانشگاه مورد: بالینی آموزش هایگروه مدیران

توسعه پژوهشی در  تقد استمع «تهران شهر دولتی پزشکی

ای و فرارشته ها ماهیتمحقق خواهد شد که پژوهشصورتی 

های فناورانه حمایت و از طرح دای داشته باشنبین رشته

مدیران آموزش پزشکی در جهت توسعه  بنابرایند.گرد

های ها و توانمندیای از مهارتعهخود به مجموای رفهح

 د.پژوهشی نیاز دارن

 ،یریت مناب  انسانیمد .1 :مهارت مدیریتی شامل بعد توسعه

 .5 ،مهارت انستانی .4، مهارت فنی .3 ،فرینیآمدیریت کار .2

 .8و متدیریت متالی  .7 ،مهارت حل مساله .6 ،مهارت ادراکی

یت متدیرمولفه در  ت.سازمان بهداشتی و درمانی امدیریت س

مدیریت منتاب  که  مده نشان دادنتایج بدست آمناب  انسانی 

ی در دانشگاه نسل سوم زمانی تحقق پیدا خواهتد کترد انسان

 ،شتتود ستتازی بترای متتدیران برگتزارهتای توانمندکته کارگاه

ستاس سیستم کامل برای پرورش مدیران ایجتاد گتردد و اح

بتا نتتایج کته  گیتردتعلق مدیر نستبت بته ستازمان شتکل ب

هتم  جوانتک لیتاولی ومترادی  ،فرزیان پتور ،تحقیقات فا ل

فا ل در تحقیقی بتا عنتوان . (25 ،24 ،12، 11راستا است )

 های متوثر بتر توانمندستازی منتاب شناسایی ابعاد و مولفته»



 و همکاران صدیقی
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هارم های نسل سوم و چانسانی دانشگاهی با تاکید بر دانشگاه

یریت مناب  مدمعتقد است  «یبا استفاده از رویکرد دلفی فاز

 هتدایتمنتاب  انستانی را بدرستتی  ،مدیر انسانی یعنی اینکه

ریزی را بهبتود ماید و در جهت بهبود نیروی انستانی برنامتهن

. (12) دجتام دهتنجانشین پروری و تربیتت متدیر را ا ،بخشد

روی انسانی رکتن سازی نیتوانمند جوانک لیاولی معتقد است

 .(11) تچهتارم استنسل ستوم و  ایهدانشگاهاساسی تحقق 

های سلامت در سراستر جهتان و در نظاماست مرادی معتقد 

 (25) تمام سطوح با فقدان مدیریت شایستته روبترو هستتند

ستوم بایتد  بنابراین مدیر آموزش پزشتکی در دانشتگاه نستل

 د.مهارت مدیریت مناب  انسانی را داشته باش

 داد کهدست آمده نشان نتایج بآفرینی مدیریت کار مولفهر د

گتردد کته متدیر ختود ی حاصتل میمدیریت کارافرینی زمان

 ،ها را داشتته باشتدتوانتایی کشتف استتعداد ،اشدآفرین بکار

 شمتدیر آمتوز ،ها در دانشگاه شکل بگیردآپهدایت استارت

اه دانشگمدیریت پروژ بداند و آموزش مرتبط با کارافرینی در 

 ،طهماستبی ،یبهتزاد هتایشپژوهبتا نتتایج مطرح شود که 

بهتزادی در  (29 ،28 ،27)ت.د هم جهت استندافی و احمدون

 کتارآفرین دانشگاه مفهومی الگوی طراحی» ا عنوانتحقیقی ب

 رتوستعه کتا معتقتد استت «ستازمانی کتارآفرینی رویکرد با

ود و شتبایتد انجتام ها دانشتگاهمد زائی توسط افرینی و و درآ

گاه مطرح شتده وزشی دانشمدت زمانی است در گروههای آم

 ین مدیر آموزش در دانشگاه نسل سوم بایتد( بنابرا11است )

  د.ت کارافرینی بدانمدیری

آموزش  مدیراننتایج تحقیق نشان داد مهارت فنی مولفه در 

بتا باشند که  و توانمندمتخصص غلی شدر رشته  بایدپزشکی 

( 4 ،30مطابقت دارد ) نبی پور ،می و آذرج تحقیقات حلینتای

 بنتتدیاولویت و تتتدوین»عنتتوان ی در تحقیقتتی بتتا حلیمتت

 شتهر ابتتدایی یدوره وزشیآم مدیران عملکرد استانداردهای

مهتارت فنتی  ،مدیران هایمهارتیکی از معتقد است  «تبریز

رت فنی اصل تخصصی بودن انجام کتار ااست و در تعریف مه

 .(4) تمد نظر اس

متدیران از داد  یتق نشتاننتتایج تحق هارت انسانیمولفه مدر 

 هتتایمهارت ،اعتمتتاد بتته نفتتس ،انستتانی ی مهتتارتیتوانتتا

بتا نتتایج  جامعه شناسی برختوردار باشتند کته روانشناسی و

خضری در تحقیقی بتا ( 31مطالعات خضری هم راستا است )

 هدانشتگا آموزشتی هایگروه مدیران عملکرد قایسهم»عنوان 

ریت تی نو در متدیرهیاف مدیریتی گانه سه هایمهارت نظر زا

مهارت انسانی یعنی داشتتن قتدرت و قد است معت «آموزشی

ستیله ر زمینه ایجاد تفاهم و همکاری و انجام کار بوتوانایی د

ی اهتدرک انگیزه ،فعالیت مؤثر به عنوان عضو گتروه ،دیگران

  .(31) تافراد و تأثیرگذاری بر رفتار آنان اس

متدیر درک  ق نشتان دادحقینتایج تمهارت ادراکی مولفه در 

دانشتجویان را  یاتصتخصو ،باشتدآمتوزش داشتته درست از 

همکاران را بتا مفتاهیم  ،انایی مشاوره داشته باشدتو ،بشناسد

دانشگاه نسل سوم آشنا سازد و دیدگاه جدیتد بته تحتول در 

نامتدار پتور  ،با نتایج پژوهش خضریان داشته باشد که مساز

در تحقیقتی بتتا عنتتوان  خضتتری( 32 ،31هتم راستتتا استت )

 نظتر از دانشتگاه آموزشی هایگروه مدیران عملکرد مقایسه»

رهیتتافتی نتتو در متتدیریت  .متتدیریتی گانتته ستته ایهتتمهارت

مهارت ادراکی عبارت است از توانایی  معتقد است « آموزشی

لات سازمان همراه با جزئیات تشتکیل دهنتده آن کدرک مش

تحقیقتی بتا دار در متپتور نا .(32)در موقعیتی مرتبط استت

یتمندی دانشجویان دانشکده پرستاری و مامتایی ر ا» عنوان

وزش بتتالینی در بیمارستتتان هتتای آموزشتتی از و تتعیت آمتت

اگر مدیر از مهتارت ادراکتی برختوردار معتقد است  «زاهدان

ورت درک درستت از آمتوزش داشتته باشتد صتباشد در این 

ساخت هتای  رلی در تربیت دانشجویان و ایجاد زیاقدامات ما

 .(33گیترد )گذاری در نظر میوان سرمایهدانشگاهی را به عن
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وزش پزشکی در دانشگاه نسل سوم بایتد یته بنابراین مدیر آم

  د.انسانی و ادراکی را دارا باش ،مهارت فنی

مهارت حل مستاله  نتایج تحقیقاله سمهارت حل ممولفه در 

تایج با نکه  دنندادیر در حل ابهامات و تحلیل میرا توانایی م

 ،34جهت استت ) همجوانک لیاولی  ،ی همدانیتحقیقات امان

 الگتویطراحتی »وان ی در تحقیقتی بتا عنتجوانک لیاول( 11

معتقتد استت  «وزشتیمتدیران گروههتای آمای حرفهتوسعه 

هتتای ای پرورشتتی و همته فعالیتهتهتدف عمتده تمتتام نهاد

بتا (11) تانایی حل مستئله در افتراد استآموزشی ایجاد تو

ها توسط متدیران یکتی از یگیرمیمتوجه به سطح بالای تص

 وته باشد مهتارت حتل مستاله مدیر که باید داش هایمهارت

شتگاه بنابراین مدیر آمتوزش در دان ،(11است )گیری تصمیم

 د.ساله بندانمنسل سوم باید مهارت حل 

متدیر بایتد یتق نشتان داد نتایج تحقمدیریت مالی مولفه  در

ابی ل اقتصتاد و بازاریتبتا اصتو ،زی مالی پیدا کندممیتوانایی 

اینتد را بتالا ببترد و فربتواند بهتره وری ستازمانی  ،آشنا باشد

 انتدتامین بودجه از مناب  جدید غیر دولتی در دانشتگاه را بد

 هم راستا استتو جوانک لیاولی پور  پژوهش نبی با نتایجکه 

 و ه نسل ستوم انشگاد»ی پور در کتابی با عنوان بن ( .11 ،4)

متتدیریت متالی یعنتتی از  معتقتتد استت «فرینآردانشتگاه کتا

ردار فنون علم اقتصاد و بازاریتابی برختو ،توانایی ممیزی مالی

قدام اباشند و برای تامین بودجه دانشگاه از منابغ غیر دولتی 

منتاب   نسل سوم تامین بودجه از هایدانشگاه در .(4) دننمای

هتای گرانت ،ییه دانشتجوشتهری دولتی کتاهش متی یابتد و

هتای مد از سوی طرف سوم و موقوفات و کمکآدر ،پژوهشی

بنتابراین  ،(4شتود )مین بودجه دانشتگاه انجتام میاهدایی تا

مهارت مدیریت مالی در مدیران آموزشی دانشگاه نسل ستوم 

  ت.انشگاه نسل اول و دوم متفاوت اسداز 

ایج تحقیتق نتت مانیدیریت سازمان بهداشتی و درممولفه در 

مدیر بر قوانین و مقررات تسلط داشتته باشتد و  کهنشان داد 

 ،ستتازماندهی ،ریزیصتتلی ختتود برنامتتهوظتتایف چهارگانتته ا

بتتا نتتتایج فرمانتدهی و کنتتترل را بدرستتی انجتتام دهتتد کته 

(3، 11هتم راستتا استت )ک لیاولی نو جواتحقیقات خضری 

 متتدیران ردعملکتت مقایستته»بتتا عنتتوان  خضتری در تحقیقتتی

 گانتته سته هتتایمهارت نظتر از نشتتگاهدا آموزشتی هتایگروه

 معتقتد استت «آموزشتیرهیافتی نتو در متدیریت  .مدیریتی

مدیر باید در مولفه مدیریت سازمانی ارتقا یابد در این مولفته 

داری و انتتواع کارکردهتتتای ااشتتراف برقتتوانین و مقتتررات 

ه ات انجام شتدمدون سازی اقدام ،داریمکاتبات ا ،تشکیلاتی

ر گزارش عملکرد افتراد قابتل توجته استت و توانمندی وی د

(11). 

نتتایج بدستت  ،مهتارت متدیریتیدر جم  بندی بعد توسعه 

در  انجام شتده هایپژوهشتوان با آمده در این تحقیق را می

ی متتدیران آموزشتتای حرفتتهوستتعه ت هتتایمهارتارتبتتاط بتتا 

ارت بته مهت هاشتوندهدانست اکثر مصاحبه  ها همسودانشگاه

ی که جدید هایمهارتریت مالی به عنوان مدی فرینی وکار آ

نستتل ستوم بایتتد داشتتته  هایهدانشتگامتدیران آموزشتتی در 

ها نقتتش حیتتاتی بنتتابراین دانشتتگاه د.انتتاشتتاره کرده ،باشتتند

اهتتداف جامعتته دارد و نظتتام  حساستتی در پیشتتبرد و تحقتتق

 یهتاتمهاربتا  بدون داشتن مدیرانیتواند میآموزش عالی ن

ل شود لذا مدیران آمتوزش اهداف خود نائ خاص مدیریتی به

ای از ختود بته مجموعتهای حرفتهپزشکی در جهتت توستعه 

د.مدیریتی نیاز دارن هایمهارت

توستتعه  .1های مولفتتهتوستتعه مهتتارت رهبتتری شتتامل بعتتد 

، یکار تیم .4 ،رهبری تغییر .3 ،مهارت ارتباطی .2، دیرراهب

در  ت.انگیتزش است یتمدیر .6 و گیریمذاکره و تصمصم  .5

متدیر چشتم  نتایج تحقیقی نشان داد توسعه راهبردیمولفه 

گاه را برای آینده ترستیم نمایتد و هتدایت شترکت انداز دانش

 مهای دانش بنیان در جهت نیازهای جامعه توسط مدیر انجا

م هت و جوانتک لیتاولیبا نتایج تحقیقات گل افشان  گردد که
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وان در تحقیقتتی بتتا عنتت گتتل افشتتان. (11 ،35راستتتا استتت )

« سلامت عالی آموزش کیفیت برای راهبردی بصیر، رهبری»

توستعه راهبتردی یعنتی اینکته متدیر مهتارت   معتقد استت

بتوانتد برنامته  ،تدوین چشم انداز و هدف گذاری داشته باشد

 داتژیک تدوین نمایتد و برنامته عملیتاتی را پتایش نمایتراست

(21). 

داد متدیر  تتایج تحقیتق نشتانن ارت ارتبتاطیمهتدر مولفه

بتا دیگتر  ارتبتاط ،انگلیستیزبتان دارای تستلط بته  ،منعطف

 تبا نتایج مطالعات جباری هم جهت استکه  ها باشداهدانشگ

هبری رهای سبکتبیین » جباری در تحقیقی با عنوان .(36)

ن آموزشتی رهبراست معتقد ا «های ارتباطی مدیرانو مهارت

مهتارت  ،ارت کلامتیاط را شامل مهتارت بنیادی ارتبباید مه

متتدیر بایتتد  .(36) دو بتتازخوردی را داشتتته باشتتن ،شتتنودی

نونده ختتوبی باشتتد و برختتورداری از مهتتارت ارتبتتاطی در شتت

.(11) تعاملات درونی و بیرونی گروه لازم است

ی توانتاینتایج تحقیق نشان داد متدیر رهبری تغییر لفه ودر م

قاومتت در م شتد و بتوانتدد و محیط داشته باتغییر را در خو

 با نتتایج پتژوهش ذالفقتاری هتمکه  برابر تغییرات را بشکند

 ذوالفقتتتاری در تحقیقتتتی بتتتا عنتتتوان .(37) تاستتت راستتتتا

در معتقتد استتت  «ریزی تغییتر در آمتتوزش پزشتکیبرنامته»

ن از دگرگونی یک سازما تغییر عبارت است ،ازمانیسمباحث 

ستتاختار  هتتایز حوزهجتتود در حتتداقل یکتتی ااز و تتعیت مو

وظتتایف و عملکردهتتای  ،نیتتروی انستتانی ،فنتتاوری ،ستتازمانی

 .(37) مطلتتوب تی و رستتیدن بتته و تتعیتتولیتتدی و ختتدما

متدیر بایتد بتوانتد  تمن ایجتاد جوانک لیاولی معتقد استت 

در مواجعته بتا  ،رهبری ایتن فراینتد فرهنگ پذیرش تغییر و

 .(11) اشته باشدز مهارت دمقاومت ها نی

همته  متدیر نتتایج تحقیتق نشتان داد ر تیمتیکتالفه در مو 

ی مشارکت می دهد و برنامه ریزگیری تصمیمکارکنان را در 

ستیادت در  .(49) تبتا تحقیقتات ستیادت متناستب استکه 

رهبتری تیمتی  رابطه بین هوش اخلاقی و»تحقیقی با عنوان 

اعضتای هیتات  از دیدگاهدر مدیران آموزشی و غیر آموزشی 

رهبتران  معتقتد استت «م پزشکی اصفهاناه علوعلمی دانشگ

ان تقستیم قدرت و مستئولیت را بتا کارکنت ،اثربخشو موفق 

ایتن نتوع  ،نماینتدو آنان را در این موارد ستهیم می کنندمی

  .(38) تسبک رهبری تیمی اس ،رهبری

اد نتتایج تحقیتق نشتان دگیری تصتمیمو  متذاکرهه فدر مول

 گیترد کته متدیرمی شکل در صورتیگیری تصمیمره و مذاک

 ریزی و استقلالمشارکت همه در برنامه ،دارای تفکر منطقی

 ،یمتیبا نتایج تحقیقتات رح داشته باشد کهگیری تصمیمدر 

( 39، 11 ،40هتم راستتا استت )و جوانتک لیتاولی آهنچیان 

 ستتکارب بتین یرابطه تحلیل»عنوان تحقیقی با  رحیمی در

 متدیران تعتار  ریتدیمت راهبردهتای و متذاکره هایکسب

متذاکره فراینتدی معتقد است  «کاشان پزشکی علوم دانشگاه

های دیگتران کنیم به تواناییآن تلاش می وسیله است که به

و مهتارتی استت کته نته تنهتا بترای  نیز اهمیت قائل شتویم

ی بلکه برای موفقیت در زندگی اجتمتاع ،ریتیمد موفقیت در

از  ،یتاراز طریتق قتدرت و اختد توانمیمذاکره  ت.ز لازم اسنی

 ویتاری راه تهدید و اجبار، از راه مهارت و استادی و از راه هم

 ارتبتاط» آهنچیان در تحقیقی با عنوان .(40) همکاری باشد

 دانشتتجویان در ختتودراهبر یتتادگیری و گیریتصتتمیم ستتبک

فرآینتد ان را بته عنتوگیری تصتمیممعتقد استت  «شبریوه

وت برای رستیدن بته هتدف خاصتی انتخاب، بین شقوق متفا

ختود ای حرفتهمدیر در جهت توستعه  .(39) کنندمیتعریف 

اک ر مذاکره و حل تعار  توانمند باشد و بتواند اصطکباید د

 (11) دبین استاد و دانشجو را مدیریت کن

مهمتترین  نتایج تحقیق نشان دادگیزش نت اییردمدر مولفه 

ناشتی از احستاس یزش آن است کته از درون فترد و انگنوع 

هتم راستتا  یبا تحقیقتات رئیست ر ایت درونی فرد باشد که

 از شتغلی هتای انگیتزه»در تحقیقی بتا عنتوان  رئیسی .تاس
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 دانشتگاه آموزشتی هایبیمارستان مدیران و کارکنان دیدگاه

 انگیزش قبل از هر چیز بتاتقد است عم «ینقزو پزشکی علوم

رغبتت، ستائق و محترک اهیمی چون نیاز، میتل، علاقته، مف

 هتامتدیر گروهجوانک لیاولی  معتقد است  .(41) دارتباط دار

های تشتویقی و انگیزشتی اد انگیزه در طراحی بستهیجبرای ا

  .(11) در گروه باید اقدام نمایند

توسعه مهارت رهبتری  ی بعدهابنابراین در جم  بندی مولفه

 هتایژوهشپتوان بتا در این تحقیق را میده نتایج بدست آم

متدیران ای حرفتهتوسعه  هایمهارتانجام شده در ارتباط با 

لذا مدیران آموزش  ت.در یک جهت دانسها آموزشی دانشگاه

 نسل سوم باید این شتاخص هتای رهبتری را هایدانشگاهدر 

یتدگی متدیریت در چ. پیبرای پستت متدیریت کستب کننتد

ختاص  هتای رهبتریخورداری از قابلیتبر ها نیازمنددانشگاه

ترین و بتا ظریتف ،ها از دشوارترینمدیریت در دانشگاه ت.اس

ن هنر دانتش زمتان حا تر بته شتمار ترین و موثرتریاهمیت

نماینتد بتا ید و اگر مدیرانی که در دانشتگاه ختدمت میآمی

کیفیتتت  ،باشتتند زجهتترهبتتری م هتتایمهارتترین مناستتب

اهتد ای افترایش خوبه طتور فزاینتده یزهای دانشگاه نفعالیت

 ت.یاف

هتای گیژویو  مهارت ذهنتی :بعد توسعه مهارت فردی شامل

نتایج تحقیقی نشتان داد  ت ذهنیمهارلفه در مو ت.فردی اس

 ،ایده پرداز ،این است که مدیر خلاق  یمنظور از مهارت ذهن

بتا  کهمبتکر و نقاد باشتد ،پدیده ها م بهنگاه غیر مرسو ،نوآور

 ،42هم راستا است )نک لیاولی جوا ونتایج مطالعات منشاوی 

 بتا شتغلی تعتار  رابطه»منشاوی در تحقیقی با عنوان  (11

معتقد  «مدارس مدیران سازمانی نوآوری و سازمانی ادگیریی

توسعه مهارت ذهنی برای مدیر زمتانی اتقتاق خواهتد ، است

تفکر سیستتمی  ،ابیتفکر بازت ،ی تفکر انتقادییتواناافتاد که 

و تحلیل در یک مدیر ایجاد و یتا ارتقتا یابتد تجزیه و توانایی 

دیتد کارکنتان و های جمدیران نسل سوم در برابر ایده .(11)

اعضتای هیتات علمتی دارای نگتترش مثبتت و دیتدگاه بتتاز و 

 د.نواورانه هستند مدیران نگاه غیر مرستوم بته پدیتدها دارنت

 د.تکر و نواور خلاق هستنبم

یتق نشتان داد  متدیر یج تحقنتتا های فردیویژگیمولفه در 

 ،نگرش چند بعدی بته مستائل ،توانایی مدیریت زمان ،جسور

 ،در بررسی مسائل دقیق و ریتز نگتر ،کار و تلاشعلاقمند به 

 ،اییک انستان شایستته و حرفته ،فرصت طلب ،ریسک پذیر

 ،افجته هایپژوهشبا نتایج  که تدلسوز و مسئولیت پذیر اس

 » در تحقیقی با عنتوان افجه (.34 ،43ت )انی هم راستا اسام

معتقتد  «پژوهتی آینتده متدیریت آمتوزش در زمان مدیریت

روه بتترای انجتتام وظتتایف متتدیریت ختتود بتته متتدیر گتتاستت

های فردی نیازمند است مانند متدیریت ای از ویژگیمجموعه

بنتابراین  (11دگی کاری )نل زو تعاد ،مدیریت استرس ،زمان

م بایتتد ایتتن نستتل ستتو هایدانشتتگاهن آموزشتتی در متتدیرا

صیات فردی را دارا باشند چرا که مدیران با خصو هایمهارت

 نند پویایی دانشگاه را در محیط پر تغییترتوافردی خاص می

لذا مدیران آمتوزش پزشتکی در جهتت توستعه  د.حفظ نماین

ده شتکتر فردی ذ هایرتامه خود به مجموعه ای ازای حرفه

 د.نیاز دارن در تحقیق

توستعه نقتش  و فرینیتوسعه کارآ ای شاملد توسعه زمینهبع

نتتایج تحقیتق  فرینیآتوستعه کتاردر مولفته  ت.اجتماعی اس

فرینی زمانی محقق خواهد شد که مدیر آتوسعه کار نشان داد

 ،نمد شتدآکار ،فرین شدنآکار دانشگاه را برای ،یک دانشگاه

له از نقتش ستنتی نعت و فاصتارتباط با ص ،ی شدنملللبین ا

با نتایج مطالعتات توشتمالی  کهد.ماده و مهیا سازآها اهدانشگ

در تحقیقتتی بتتا عنتتوانتوشتتمالی . (44راستتتا استتت )هتتم 

سازی دانشگاه کتارآفرین و طراحتی الگتوی دانشتگاه مفهوم»

 منستل ستو هایدانشگاه هایفعالیتمعتقد است  «نسل سوم

پتژوهش  ،آموزش ،رهقبیل مشاوینه انواع مختلفی اززم در این

مالکیت یا شرکت در مراکتز رشتد و  ،انتقال فناوری ،توسعهو 
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دانشگاه نسل سوم توستط  د.گیرمی بر رهای علمی را دپارک

 ،گردند کته توانتایی ارتبتاط بتین المللتیمدیرانی هدایت می

ولتتی دغیر  ارتباط با صنعت و کسب و تامین بودجه از مناب 

وم نستل ست هایدانشتگاهدر  .(4)شتود توسط مدیر مهیا می

متوزش پزشتکی بایتد قتادر باشتند بتین دانشتگاه و مدیران آ

ایجتاد نماینتد و شتکاف جامعه خصوصا بخش صنعت ارتباط 

های اول و دوم دانشتگاهی بین دانشگاه و صنعت که در نسل

وجود دارد از بین برود.

 یج تحقیتق نشتان داداتتنعی توستعه نقتش اجتمتادر مولفه 

انشتگاه صتورت اجتمتاعی در جامعته توستط دنقتش تعریف 

هتم  ر توان قلتی زاده یبا نتایج مطالعتات حستین پذیرد که

 ناستبت»قلیزاده در تحقیقی بتا عنتوان حسینی . جهت است

 یتک در دانشتگاه اجتمتاعی نقتش بتر تأکید با عالی آموزش

 تلیو مستتئوپاستتخگویی  معتقدنتتد «بنیتتان دانتتش جامعتته

ونتاگون آن های گدر ابعاد و زمینه امعهدر قبال جها دانشگاه

در جامعته ها دانشگاهناظر بر تعریف و تقویت نقش اجتماعی 

عامتل  .(45) ی، ملتی و یتا جهتانی استتاعم از جامعه محلت

ای حرفتهمسئولیت اجتماعی مدیران شاخص اول در توستعه 

 شد یعنتیاته بی داشبالندگی اجتماعمدیر باید  ت.مدیران اس

م مطلوب را انجتا ای جامعه و تربیت شهروندیازهپاسخگو به ن

 ،ایهای بعد توسعه زمینتهبندی مولفهبنابراین در جم  د.ده

دست آمده در ایتن تحقیتق نشتان داد کته در مولفته نتایج ب

نقش اجتماعی و توسعه کار آفرینی به طتور ختاص بایتد در 

متورد توجته  مسل ستون ایهدانشگاهمدیران آموزش پزشکی 

 د.قرار گیر

 گیرینتیجه

مدیران آموزش پزشتکی ای حرفه پژوهش حا ر ابعاد توسعه

بیشتتترین  ت.ای نستتل ستتوم را مشتتخص ستتاخهدر دانشتتگاه

 توستعه مهتارت رهبتریه به ابعتاد توستعه اشاره شد هایکد

ای حرفتهدهد برای ایجاد توسعه بنابراین این نشان می ت.اس

ه کتتردن آنهتتا بتترای اداره دامتتدیران آمتتوزش پزشتتکی و آمتت

رهبتری ابعاد توسعه مهارت  توجه به ،نسل سوم هایدانشگاه

گردد مدیران عالی پیشنهاد می. دارای بیشترین اهمیت است

شده به عنوان  شناساییهای ذاران از ابعاد و مولفهگیاستو س

های توستعه چارچوبی مفید و مرجعی برای تدوین استتراتژی

 ،انتختاب ،در گتزینشو  تفاده نماینتدستا اهدانشگاهای حرفه

های شتاخص ،ی متدیران آمتوزش پزشتکیانتصاب و ارزشیاب

شش گانه مدیران آمتوزش پزشتکی شتامل )توستعه مهتارت 

توستتعه  ،توستعه فتردی ،توستعه مهتارت متتدیریتی ،یرهبتر

( آنان مد نظر قرار توسعه پژوهشی، توسعه آموزشی ،ایزمینه

: نتد ازین مطالعه عبارتنتد بودا یهاتاز جمله محدودی .گیرد

وندگان با توجه به ستمت ستازمانی و دسترسی به مصاحبه ش

؛ دبوهای متعدد مشغله کاری آن ها دشوار و مستلزم پیگیری

نسل دوم  هایدانشگاهدر فضای  هایدانشگاههنوز بسیاری از 

نستل  هایدانشتگاهقرار دارند و تمایلی برای حرکت به سوی 

ای بته عنتوان دغدغته هاگاهراین روسای دانشببنا د.نندارسوم 

توستعه  هتایمهارتها بتدنبال کستب که مدیران دانشگاهاین

ستوم داشتته باشتند را  نسل هایدانشگاهمتناسب با ای حرفه

ها به سمت نسل ستوم و بنابراین برای حرکت دانشگاه د.ندارن

 نسل چهتارم ابتتدا بایتد اهمیتت ایتن تغییتر بترای روستای

؛ دبه درستی تبیتین گترد دیرانسیاستمداران و م ،اهگاهدانش

و هتا دادهآوری طولانی شدن فرایند انجتام پتژوهش و جمت 

نامه کته رگتان در تکمیتل پرسشتعدم همکاری برخی از خب

کته کتادر وزارت  19همزمانی آن بتا انتشتار بیمتاری کویتد 

م تحتت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی را به طور مستقی

اره است کته بایتد بته آن اشت هاییتاز محدود دشار قرار داف

 د.کر

 ،های این پژوهش مانند سایر تحقیقات کیفتیازجمله کاستی

ی افراد بر اساس اصل اشباع نظری استت کم بودن نمونه آمار

بر این اساس شاید افراد منتخب نتوانسته انتد تمتام مفتاهیم 
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ن ان مساله امکتدهند و ایمد نظر تحقیق و مقوله ها را شکل 

  د.دهرا کاهش مینتایج  تعمیم

 ر و قدردانیتشک

ن نامه دکترای متدیریت آموزشتی این مقاله مستخرج از پایا 

قتتتای محمتتتود صتتتدیقی بتتته شتتتماره کتتتد اختتتلاق آ

IR.IAU.NEYSHABUR.REC.1399.029  بتتتته استتتتت و

صتاحبه ول اخلاقتی بته متدیرانی کته در ممنظور رعایت اصت

هارات و و بیانات آنهتا ظشد که ا اطلاع داده ،اندمودهشرکت ن

اهتد با رعایت امانت و بدون ذکر نام در پژوهش استتفاده خو

آمتتوزش و تحصتتیلات  انمتتدیر ،آموزشتتی یناز معتتاون. دشتت

 و توستعه آمتوزش پزشتکی عاتمرکز مطال انو مدیر تکمیلی

 و ختدمات بهداشتتی و درمتتانی علتوم پزشتکی هایدانشتگاه

تربت حیدریه جام و  تربت ،سبزوار ،بجنورد ،بیرجند ،نیشابور

یتاری  ر انجام ایتن مطالعتهدکاری ما را  که علی رغم مشغله

 . نمایمتقدیر و تشکر می ،اندنموده

 منافع تعارض

.استتت نشتتده بیتتان نویستتندگان توستتط منتتافعی تضتتاد
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Introduction 

in order to improve the quantitative and qualitative educational process, the 

third-generation medical universities need medical education administrators 

who possess sufficient knowledge, skills, and insight to manage the 

educational process in a university, However, many administrators don’t have 

adequate access to effective professional development to deal with the 
challenges of the innovative and entrepreneurial universities. This study aimed 

at identifying the components of professional development of medical 

education administrators among third-generation universities. 

Materials and Methods 

This is a qualitative study regarding the practical purposes, types of data, and 

data analysis methods. To this end, a sample of twelve medical education 

administrators in all universities of medical sciences in the country (Iran) 

participated in this study that was selected by purposive sampling and 

complementary snowball sampling. Data were collected using a semi-

structured interview method and analyzed using the inductive content analysis 

method with maxqda10 software validity and reliability of the study was 

determined by Guba and Lincoln methods. 

Results 

383 open source 25 subcategories and 6 main categories of professional 

development of medical education managers were obtained. Based on the 

findings, professional development of managers in 6 dimensions including 

educational development, research development, management skills 

development, leadership skills development, skills development Individual and 

contextual development were identified. 

Conclusion  

Among the six dimensions of the model of professional development of 

medical education managers in the third-generation university, the highest 

codes are related to the dimension of leadership skills development, which is 
suggested to be considered as a priority in holding professional development 

skills training courses for managers. 
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Professional Development, Professional Development Model, Medical 

Education Administrator, Third-Generation University 
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