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    چکیده  : پژوهشی اصیل نوع مقاله

 1403/ 16/5تاریخ دریافت:  

 17/9/1403تاریخ پذیرش: 

کمبود متخص ،، کمبود دانش    یو درمان  یبهداش ت  یهامراقبت س ت یس    یهااز جمله چالش مقدمه:

س لامت، مورد توجه س ازمان بهداش ت    یهاکارکنان مراقبت  نیها در بنابرابر مهارت  عیو توز  تیفیبا ک

  یجهان   یهدف دوم اس تراتژ  یس ازیهدف از پژوهش حاض ر بوم  ،باش د  لاایم 2030تا س ا     یجهان

با درنظرگرفتن    یمنابع انس ان  یبرا  تیجمع یو آت یفعل  یازس نجیس لامت ش امن ن  یبرا  یس انمنابع ان

 است   رانیر کار در ابازا  ییایپو

  یها مقالات مرتبط و مص احبه  یبررس    قیاز طر یبیبه روش ترک  1402مطالعه در س ا     نیا  روش:

در س ط  کش ور و با اس تفاده از    ینظران حوزه منابع انس اننفر از ص اح   18با تعداد    افتهیس اختارمهین

و    رانینفر از مد  243با نظر   یش  ده اس  ت  س  مر در مرحله کمانجامMAXQDA2020 افزار  نرم

  یعامل  نیو از تحل  یآمار نیو تحل  هیو تجز  یعلوم پزش  ک  یهادانش  گاه  یمنابع انس  ان  س  انکارش  نا

س لامت در    یمنابع انس ان  یجهان  یهدف دوم اس تراتژ  یمد  بوم  تی( اس تفاده و در نهاCFA)  یدییتا

 شد مشخ،  رانیا

به    رییمتغ  14به    یو پر از انجام مراحن کم  ییش ناس ا  ریمتغ  21 یفیدر مرحله مص احبه ک  ها:یافته

  بازار کار س  لامت  ییای( و پوریمتغ  3)یمنابع انس  ان  یبرا  تیجمع یو آت یفعل  یازس  نجیبعد ن   یترت

د مق دار مربو  ب ه این  ش    گزارش  891/0ه دف دوم   یبرا  اری    انحراف معدی  گردکی  ( تفکریمتغ  11)

بوده    7/0ه ا ب الاتر از  پژوهش در هم ه ع ام ن  یه ایعنی آلف ای کرونب او و پ ای ایی ترکیبی ع ام ن ه امعی ار

 که حاکی از پایایی مناس  مد  دارد 

به    یابیبهبود خدمات س لامت و دس ت  یبرا  یدر منابع انس ان  کیاس تراتژ  یگاارهیس رما  گیری:نتیجه

  یدر حا  توسعه ضرور   یدر کشورها  ژهیوهب  ،یبهداشت  یهامراقبت  یهاست یبلندمدت در س  یداریپا

  طیکش ورها، بهبود شرا  نیو اش ترا  دانش ب  یهمکار  شیمطالعه خواس تار افزا  نیا نیباش د  همننیم

 کار است یروین  یهاموثر به چالش  یدگیرس  یهدفمند برا  یآموزش  یهابرنامه  و  یکار

 رانیسلامت، ا، نظام  یجهان  ی، استراتژیانسان  یروین ها:واژهکلید

مسئول: *  ،یاحیر  لایل      نویسنده 

  ی خدمات بهداشت  تی ری مد  گروه  ار یدانش

درمان  تحق  ،یو  و  علوم    قات، یواحد 

 ران یتهران، ا  ، یدانشگاه آزاد اسلام

 09121131901 تلفن:

  پست الکترونیک:

L.riahi@srbiau.ac.ir   

   

     
 



  و همکاران  یآباد  یمنصور نع
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  ی منابع انسان  یجهان  یموثر بر هدف دوم استراتژعوامن 

 سلامت 

 مقدمه
است  هیپا  ، یانسان  یروین سلامت  نظام  قل   عدم  1)  و    )

متخص،، کارکنان  ک  حضور  توز  تیفیکمبود  و   ع یدانش 

مهارت م آن  یهانامناس   بزرگیها  مانع  راه    یتواند  در 

 (  2)  در هزاره سوم باشد  ی به اهداف توسعه سازمان  یابیدست

پوشش  دیتاک  ی بهداشت جهان  سازمان ارائه  که  است  کرده 

و    زهیبا انگ  ،یکار کاف یروی ( بدون نUHCسلامت )  یهمگان 

 (  3) خواهدبود رممکنیغ  بایتقر یاحرفه 

هفتم  2014مه    در و  جهان   نیشصت  بهداشت    ی مجمع 

کن   ریعضو از مد  ی( کشورها4)  (WHA67.24)قطعنامه  

 ی استراتژ  کیکردند که  درخواست   یسازمان بهداشت جهان

  کندسلامت در جهان ارائه   ی منابع انسان  یبرا  د یجد  یجهان

 منتشرشد   یجهان  یاستراتژ  هینسخه اول  2015  هی( در فور5)

کار  یرویسلامت: ن یبرا ی منابع انسان یهانج یاستراتژ ( 6)

سیم دیتاک  2030 که  زمان  یهاست یکند  تنها    ی سلامت 

خوبیم به  داراعمن  یتوانند  که  کاف  یکنند    ،ی کارکنان 

انگ  سته،یشا   ده، یدآموزش  با  توز  زه، یپاسخگو،  و    عیمولد 

 (  7) عادلانه باشند 

م  4  یدارا  یجهان  یاستراتژ   نیا دوم  یهدف  هدف  باشد  

سرما  یجهان  یاستراتژ عنوان  انسان  یگاارهیبا  منابع    یدر 

  ت یجمع  یو آت  یفعل  یازهایسلامت با درنظرگرفتن ن  یبرا

بازار کار    ی هاییای سلامت، با درنظرگرفتن پو  ی هاست یو س

س برایآموزش  یهااستیو  توز  ی،  بهبود  و  کمبود  ع یرفع 

  یامدهایکه حداکثر بهبود در پ   یاکارکنان سلامت، به گونه

اجتماع  ایسلامت  رفاه،  اقتصاد  جاد ی،  رشد  و  را    یاشتغا  

 (  5)  دیگردممکن سازد مشخ،

سرما   دهدیمنشان  قاتیتحق و    یگاارهیکه  آموزش  در 

خدمات    تیفیتوسعه متخصصان بهداشت و درمان، بهبود ک

طور خاص، آموزش را به همراه دارد  به  هانهیو کاهش هز

ممدا افزا  تواند یوم  کارکنان  مهارت  شیبه  دانش  و  ها 

  شودیسلامت م  جیمنجربه بهبود نتا  تیکند که در نهاکمک

تغ  وجهبات  ( 8) افزا  یتی جمع  راتییبه    ت، یسن جمع  شیو 

است    افتهی  شیافزا  زیدر حوزه سلامت ن  یبه منابع انسان  ازین

برنامه  دهند یمنشان  قاتیتحق برا  یزیرکه    ی مناس  

ن آموزش  و  می روی استخدام  سلامت  بهبود   تواندیکار  به 

 (  9) کندکمک ها ی ماریبه خدمات و کاهش بار ب  یدسترس

عل  یپژوهش  در است  آمده    ینیبشیپ   رغ یدرعربستان 

کل برا  ی تعاد   کار  بازار  سا     یدر  در  سلامت  کارکنان 

س2030 مداخلات  بدون  در    دی شد  ی هاشکاف  ،ی استی، 

ادامه یروین عربستان  پ کار  و  سو   شرفتیخواهدداشت    ی به 

عربستان سعود  ست یس  یآورتاب را محدود   یسلامت در 

گ  ی ژوهشپ   جیدرنتا   ( 10)  کندیم است     نهیدر  آمده 

تول و  محدود  کمک    شیب  دیاستخدام  و  پزشکان  حد  از 

(   11)  کارکنان سلامت شده است  یکاریستاران منجربه بپر

  یتوجهقابن  رییتغ  نیدر چ  19-دی کوو  یریهمه گ  ییاز سو

پو کار  ییایدر  ا  بازار  منجربه  جادیسلامت  که  است  کرده 

 (  12) بازار کار شده است یریپا توجه انعطافقابن شیافزا

 ی س ازیپژوهش بوم نی، هدف از اش گفتیتوجه به موارد پ با

س   لام ت    یمن ابع انس   ان  یجه ان  یه دف دوم اس   تراتژ

سلامت   یمنابع انسان  یبرا  تیجمع یو آت یفعل یازسنجی)ن

 ن یص احبنظران ا  دگاهیبازار کار( از د  ییایبا درنظرگرفتن پو

ب ه مح دودبودن من ابع و    تی اس   ت  ب ا عن ا  رانیحوزه در ا

موض   وژ پژوهش    نیم د  و ا  نیدر مورد ا  یعلم  یه اداده

م د     یریمن ابع و بک ارگ  تی ریتوان د در م دیح اض   ر م

    دینمایاریمحققان را   یکاربرد

 روش

شد و محقق به  ی آورجمع   یو کم ی فیها در دو روش کداده

 ی آورو مصاحبه اقدام به جمع  یمستندات علم  یکمک بررس

اداده به  باتوجه  و  نمود  استراتژ  نکهیها    یجهان  یدر مورد 

انسان  ا  یبرا  یمنابع  در    ی کم  قاتیتحق  رانیسلامت 

  ی منظور برا   نی، بدنبوده  یعمق کاف  یگرفته و داراصورت 

 ی شد  برااستفاده  یفیک  یها ها از روشداده  نیو تحل  هیزتج

جنبهیپ  به  نظر  یهابردن  روش  از  موضوژ،   ه ینامحسوس 

   دی گرداستفاده (13) اد یداده بن

ب  یریگنمونه  از  برفی  گلوله  روش  با  پژوهش  این   ن یدر 

در حوزه منابع    یتیریسوابق مد  یدارا  یعلم  اتیه  یاعضا

تا به مرحله   یوزارت بهداشت ، درمان وآموزش پزشک  یانسان

اعضا نظرات  در  انجام  یاشباژ  جمعنمونه   ی آورگرفت  



  ی منابع انسان  یجهان  یعوامن موثر بر هدف دوم استراتژ

 سلامت 
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نفر    18و باز با    قیعم  ،یاطلاعات با روش مصاحبه حضور 

با طرح   1402  رماه یتا ت  نی اطلاعات در فرورد  یدآورگر  بود 

منابع    یجهان  یاستراتژ   یباز در مورد ارائه مد  بوم  یسوالات

، مقوله  ی عل  طیو شرا  رانی سلامت در نظام سلامت ا  یانسان

گاار انجام  ریگر، عوامن تاث، عوامن مداخلهامدهای، پ یمحور

و آخر  سوا   در  ا  یلیتکم   و  در  سلامت  خبرگان    ن ی نظر 

طورکامن ضبط و  به   رانیسلامت در ا   یخصوص منابع انسان

 (  14) شدثبت

  ین ام ه کتبتی و اخ ا رض   ا  قیتحق  یمحتوا   یتوض     ب ا

  و  نظرات به ص ورت محرمانه ض بط هیکل  و ها انجاممص احبه

پژوهش   گران ینگه دار ش    ده و ب ه همراه مش    اه دات 

  یاص  و  اخلاق  طیش  راش  د و ش  ده به متن تبدینکیتفک

داده ب ه نرمدی گردتی رع ا وارد   MAXQDA2020افزار  ، 

  یقاعده کدگاار براس   اسایجاد و س   مر   هی اول  یوکدها

گردی د ک ه اس   اس و پ ای ه این اق دام در قراب ت ث انوی ه اق دام

(   15)  به یکدیگر بوده اس   ت هیاول  یکدها  یمفهوم و معنا

این اس ت تا   ثانویه، تلاش بر  یدر نهایت در قس مت کدگاار

ش  وند     یمحور  یچند مفهوم تبدین به یک مقوله کدگاار

است  ادیبنداده  یردازپ در نظریه  نیتحل مرحله دوم تجزیه و

برقرار  و مرحل  ه  این  از  ب  یه  دف   ی ه  اطبق  ه  نیرابط  ه 

ارتبا  س  ایر  باز( اس  ت   یدر مرحله کدگاار)ش  ده دیتول

توان د تحقق در ش   ش عنوان می  یه ا ب ا طبق ه محورطبق ه

 ، یباش  د که عبارتند از ش  رایط علی، مقوله محورداش  ته

  یها یاستراتژو    رگااریگر، عوامن تاثعوامن مداخله  امدها،یپ 

ها در مرحله مقوله نییباش   د  بعد از تععملی و تعاملی می

 شوند مینییبعد طبقات اصلی نظریه تع

پژوهشگر    رها، یئه متغمرحله او  پژوهش و ارا  ان یاز پا  پر 

از مرحله قبن استخراج    یمفاه  ینیضمن مرور و بازب شده 

  یهاریابزار سنجش متغ  یو استانداردساز  یاقدام به طراح

  هیو کل  نیها تشکهیگاار نمود  در گام او  استخراج گوریتاث

آن  دستبه  یهاهیگو وارد  قبن  از مرحله  در    شدند آمده  و 

اعضا که  خبرگان  نظرات  براساس    یعلم  اتیه  یادامه 

پزشک  یهادانشگاه مد  یعلوم  منابع   رانیو  حوزه  تجربه  با 

گو  یانسان بودند  متغ  ی هاهیسلامت  با     رگااریتاث  ریمرتبط 

عبارتبه مق  یی هاصورت   ی انهیگز  5  کرتیل  اسی براساس 

 ی فیک  یورص  ییروا  نییتع  یدرقال  پرسشنامه درآمدند  برا

ترت  یکم  و علوم    یهادانشگاه  یعلم  اتیه  یاعضا   یبه 

نمونه   10  یپزشک و  نظرات یمبتن  یریگنفر  و  هدف  بر 

 20  یکم  یصور  ییروا  یبرا  نیشد و همننانجام  یاصلاح

م از  انسان   رانیمد  ان ینفر  منابع  کارشناسان  وزارت   ی و 

 بهداشت مورداستفاده قرارگرفت   

تحل  نیا بخش  دو  قال   در  آمار   یفیتوص  نیپژوهش  و 

 SmartPLS3و    SPSS26انجام و از دو نرم افزار    یاستنباط

برادیگرداستفاده برا  ییروا  نییتع  ی   از    20  یمحتوا  نفر 

انسان   تیریمد  نیمتخصص اعضا  یمنابع    یعلم  اتی ه  یو 

ارسا دانشگاه را تکم  15شد که  ها  ابزار   کردند ن ینفر فرم 

اداده  یرگردآو در  ابزار طراح  نیها  شامن  و  یمرحله  شده 

روائ  یهات یآ نسبت  شاخ،  دو  به  و   یمربو   محتوا 

  یی ایپا  نییتع  یمرحله برا   نیمحتوا بود  در ا  یروائ  ندکریا

  یهانمونه   قرارگرفت   یابیموردارز  یدرون  یهمسان  اریابزار مع

ا در  انسان  35به    نیپژوهش  منابع  کارشناسان  از    ینفر 

پزشک  ی هادانشگاه  سلامت روش    یعلوم  با  که  کشور 

ارائهشدهانتخاب  ی تصادف   یریگنمونه  اطلاعات  بودند  شد  

شد   SPSSافزار شده وارد نرمیگردآور  یهاپرسشنامه  هیکل

همسان ضر  ی درون  ی و  محاسبه  کرونباو     یبا  آلفا 

 (  21-25) دیگردمحاسبه

 ن یش  ده بیابزار طراح  ،یرونیب  یهمس  ان نییمنظور تع به

شد  روش عیسلامت توز  ینفر از کارشناسان منابع انسان 30

بود و ب ا    یص   ورت تص   ادفمرحل ه ب ه  نیدر ا  یریگنمون ه

 ربط یذ  یهاش ده توس ط س ازمانارائه  س تیاس تفاده از ل

ش   ده در دو مرحل ه )آزمون و  ش   د  نمرات کس    انج ام

    شدندسهیمقا  گریکدیبازآزمون( با  

های پژوهش، روابط بین متغیرها و  ور بررسی فرضیه منظبه

به نتایج  تعمی   عبارتی  جامعه  دستبه  به  نمونه  از  آمده 

( استفاده و  CFA)  یدییتا  یعامل   نیآماری پژوهش از تحل

  ن یی نسبت به تع  یدرون طبقات  یهمبستگ   یاز آزمون ضر

اقدام پرسشنامه  آلفاثبات  جدو   یشد   در    4-کرونباو 

تعداد    ی هاشاخ،  یفیتوص  ی هاآماره شامن  پژوهش 
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  ی منابع انسان  یجهان  یموثر بر هدف دوم استراتژعوامن 

 سلامت 

ب  نیکمتر  ان،یپاسخگو م  نیشتری مقدار،    ن،یانگیمقدار، 

 شده است گزارش   یو چولگ  یدگیکش   یضرا  ار،یانحراف مع

  هاافته ی

تحقمصاحبه  او   مرحله  در  در   قیها  واردکردن  از  پر 

  دیگرد  هیاول  ی به کدها  نی ، تبدMAXQDA2020افزار  نرم

 شد   ی( تنظ1جدو  )و در قال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا آنلا  نیدر  پرسشنامه  اخت  نی پژوهش  و    رانیمد  اریدر 

انسان پزشک  یهادانشگاه  ی کارشناسان منابع  کشور    یعلوم 

و بازگرداندند که    نینفر پرسشنامه را تکم  243قرارگرفت و  

  132مدر  کارشناس ارشد و    یدارانفر    111  انیم نیدر ا

  10تا    5)  3/19  نیب  نیبودند  در ا  یمدر  دکتر  ینفر دارا

 سا ( و   20تا  11درصد ) 3/45داشتند،  یکارسا ( سابقه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کدهای اولیه استخراج شده از مصاحبه ها   – 1جدو  

 

 1 
 اشتغا  و سلامت کار نیرو  مهارت تقویت برای فرصت ایجاد

 کشور  در
12 

 نیروی به مربو  مسائن مورد در بخشی بین اقدامات هماهنگی

 سلامت  کار

2 
 آموزش از حمایت برای نوآورانه مالی های مکانیس  اتخاذ

 سلامت 
13 

 عرضه و تقاضا های سیاست بهبود یا توسعه برای ریزی برنامه

 ر کا نیروی

 14  استخدام فرصتهای با دولتی آموزش های هزینه همسویی 3
 منابع از شفاف و موثر استفاده  و جاب برای ظرفیت توسعه

 داخلی 

4 
 آینده و حا  نیاز بر مبتنی آموزشی گااری سرمایه استراتژی

  سلامت
  سلامت انسانی منابع برای نوآورانه و ملی منابع بسیج 15

  نیاز مورد افزایش و کار نیروی بازسازی برای دولتی سیاستهای 16  سلامت انسانی منابع برای تبعیض و انگ حاف 5

  عملکرد بهبود و سلامت انسانی نیروی انگیزه تقویت 17 انسانی  منابع آینده سا  15برای   دولتی بلندمدت راهبردهای 6

7 
 نیروی کمبود رفع برای آموزشی هایسیاست  بهبود و ارتقا

 انسانی 
  سلامت  انسانی نیروی عادلانه استقرار 18

8 
 سلامت نیازهای با کار نیروی تقاضا و عرضه کردن همسو

 جمعیت 
  سلامت کارکنان توزیع بهبود 19

9 
 کار نیروی عرضه و تقاضا تقویت برای گااری سرمایه  افزایش

 بازار  در
20 

 ناکافی وضعیت بازسازی برای دولتی بخش گااری سیاست

 سلامت  کارکنان

10 
 استخدام و جاب برای  دولت و سلامت کار بازار تقویت

 انسانی  نیروی
  آینده دهه  در سلامت کار نیروی برای تقاضا بینی پیش 21

11 
 حفظ و استقرار استخدام، ، آموزش در گااری سرمایه

  سلامت کارکنان
  

 



  ی منابع انسان  یجهان  یعوامن موثر بر هدف دوم استراتژ

 سلامت 
    و همکاران یآباد میمنصور نع                   

 

 

 02، تابستان 39 یاپی، پ2، شماره 11دوره   شابور، ی ن یمجله دانشگاه علوم پزشک /25

 

 

)  2/29  نیهمنن نها  30تا    21درصد  در  و    2/6  تیسا ( 

 ( 2 جدو ) داشتند  یکارسا ( سابقه 30از  شتریدرصد )ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پایایی، روایی واگرا برای بررسی    سه معیار  روایی همگرا و 

مد   سه   ییای پا    یکنیماستفاده  یریگاندازه  برازش  از 

آلفای  عاملی، ضرای   بارهای  بررسی ضرای   طریق شامن 

بارهای عاملی از    پایرد میکرونباو و پایایی ترکیبی صورت

آن  با  عامن  مقدار همبستگی سوالات یک  طریق محاسبه 

این مقدار برابر یا بیشتر از   اگر شوند که  عامن محاسبه می

من و  شود، موید این مطل  است که واریانر بین عا   4/0

گیری آن عامن بیشتر سوالات آن از واریانر خطای اندازه

 گیری قابن قبو  است  بوده و پایایی در مورد آن مد  اندازه

درمد  تحقیق به بررسی ضرای  بارهای عاملی هریک از   

عامن  یهاسوا   به  است    قیتحق  ی هامربو    پرداخته 

 
 

  شده، مقدار مربو  بهمشخ،(  4  جدو )طور که در  همان

   ی هااین معیارها یعنی آلفای کرونباو و پایایی ترکیبی عامن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عامن همه  در  از  پژوهش  بالاتر  از   7/0ها  حاکی  که  بوده 

 پایایی مناس  مد  دارد  

بهنشان  AVE  1معیار   واریانر  میانگین  اشترا  دهنده 

باشد  به بیان  شده بین هر عامن با سوالات خود میگااشته

میزان همبستگی یک عامن با سوالات خود    AVEتر  ساده

دهد که هرچه این همبستگی بیشتر باشد برازش میرا نشان 

و روش فورنن و لارکر    4   نیز بیشتر است  باتوجه به جدو

اند،  کردهبه بالا معرفی 5/0را   AVEکه مقدار مناس  برای 

بیشتر یا مساوی    AVEتحقیق مقدار  یای تمام متغیرهابر

مقدار ملا  برای مناس  بودن ضرای  بارهای    باشد می5/0

برای  می  4/0عاملی   مناس   مقدار  اینکه  به  باتوجه  باشد  

1 Average Variance Extracted 

 های پژوهش توصیف پاسخگویان بر اساس شاخ، -2جدو  

 درصد  تعداد   نام متغیر 

7/45 111 کارشناسی ارشد  میزان تحصیلات   

3/54 132 دکتری  

سا    10تا  5 میزان سابقه کاری  47 3/19  

سا    20تا  11  110 3/45  

سا    30تا  21  71 2/29  

سا   30بیشتر از    15 2/6  

 100 243 کن

 
 پژوهش  یها شاخ، یفیتوص یهاآماره -3جدول 

 تعداد نام متغیر 
کمترین  

 مقدار 

بیشترین  

 مقدار 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 

نسبت  

 چولگی 

نسبت  

 کشیدگی

نیازسنجی فعلی و آتی جمعیت برای  

 منابع انسانی 
243 1 5 413/2 093/1 67/2 02/2 -  

- 08/2 8/1 029/1 291/2 5 1 243 بازار کار سلامت  پویایی  

- 2/0 53/3 891/0 352/2 5 1 243 2هدف   
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  ی منابع انسان  یجهان  یموثر بر هدف دوم استراتژعوامن 

 سلامت 

 AVEو برای    7/0، برای پایایی ترکیبی  7/0آلفای کرونباو  

باشد و تمامی معیارها در قسمت سنجش بارهای  می  5/0

لی مقدار مناسبی دارند، مناس  بودن وضعیت پایایی و  عام

 باشد  یم  دییموردتا رگااریمد  و عوامن تاث یی همگرایروا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جدو  همان در  که  بررسمیمشاهده  5  طور    یی روا  یشود 

تاث  ییواگرا عوامن  مورد  های  سوا    شد بررسی  رگااریدر 

همبستگی عامن  آن  خود  به  نسبت  عامن  هر  به    مربو  

   یو ضمنا بررس های دیگربیشتری دارد تا نسبت به عامن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بررسی پایایی و روایی همگرا   - 4جدو 

 

 نام متغیر  ابعاد 

ضرای   

بارهای  

 عاملی 

آلفای  

 کرونباو 

پایایی  

 ترکیبی 
AVE 

نیازسنجی فعلی و آتی 

جمعیت برای منابع  

 انسانی 

Q1 
توسعه ظرفیت برای جاب و استفاده موثر و شفاف از  

 منابع داخلی 
841/0  

915/0  947/0  856/0  
Q2 1.   963/0 بسیج منابع ملی و نوآورانه برای منابع انسانی سلامت  

Q3 2.  966/0 تقویت انگیزه نیروی انسانی سلامت و بهبود عملکرد  

بازار کار سلامت   پویایی   

Q4 
کردن عرضه و تقاضا نیروی کار با نیازهای  همسو  

 سلامت جمعیت 
825/0  

959/0  964/0  711/0  

Q5 
برنامه ریزی برای توسعه یا بهبود سیاست های تقاضا  

 و عرضه نیروی کار 
863/0  

Q6 
ایجاد فرصت برای تقویت مهارت نیرو کار سلامت و  

 اشتغا  در کشور 
879/0  

Q7 
استراتژی سرمایه گااری آموزشی مبتنی بر نیاز حا   

 و آینده سلامت  
852/0  

Q8 
برای تقویت تقاضا و عرضه    گااری افزایش سرمایه

 نیروی کار در بازار 
774/0  

Q9 
های آموزشی برای رفع کمبود  ارتقا و بهبود سیاست 

 نیروی انسانی
875/0  

Q10   89/0 سرمایه گااری در آموزش منابع انسانی سلامت  

Q11 
برنامه ریزی برای استخدام دانش آموختگان رشته  

 های سلامت 
877/0  

Q12   82/0 استقرار و حفظ کارکنان سلامت  

Q13 
سا  آینده    15راهبردهای بلندمدت دولتی برای  

 منابع انسانی 
813/0  

Q14 
سلامت و دولت برای جاب و  تقویت بازار کار  

 استخدام نیروی انسانی 
799/0  
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 جه ی( انجام و نت16به روش فورنن و لارکر )  یواگرا  ییروا

 شد  دییتا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معنی  از    tداری  بررسی ضرای   اعداد  این  مقدار    1/ 96که 

 ها و در نتیجه ی بین عامنبیشترشد، نشان از صحت رابطه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 ضرای  بارهای عاملی هر متغیر  -1نمودار  

 
 

 های اصلی پژوهش به روش بارهای متقاطع بررسی روایی واگرای مولفه  -5جدو  

 

بازار کار سلامت  پویایی نیازسنجی فعلی و آتی جمعیت برای منابع انسانی  نام متغیر   

Q1 841/0  302/0  

Q2 963/0  424/0  

Q3 966/0  413/0  

Q4 315/0  825/0  

Q5 398/0  863/0  

Q6 379/0  879/0  

Q7 358/0  852/0  

Q8 302/0  774/0  

Q9 374/0  875/0  

Q10 366/0  89/0  

Q11 404/0  877/0  

Q12 311/0  82/0  

Q13 313/0  813/0  

Q14 312/0  799/0  
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  ی منابع انسان  یجهان  یموثر بر هدف دوم استراتژعوامن 

 سلامت 

داشت و  95/0پژوهش در سط  اطمینان   یهاتایید فرضیه 

 بود    دییصحت رابطه موردتا

 

 

 

 

 

 

به مندرجات   توجه  برای همه  ( 6  جدو  )با  رابطهکه  ها  ی 

داری برقرار است  رابطه معنی  ییرها یشده، بین متغدادهنشان

باشد   یم  96/1ها بیشتر از  که مقدار تی ولیو برای این رابطه

زا بر یک عامن  که نشان از تاثیر یک عامن برون  2Rمعیار  

که شامن    قیتحق    اعتبار مد  یبررس  نیزا دارد و همنندرون

( سریگ_ استون  2Q)   یافزونگ  ایحشو    اعتبار  یشاخ، بررس

ک ساختار  تیفیکه  برا  یمد   درون  یرا  بلو   زا هر 

به  استفاده  ،کندیمی ریگاندازه باتوجه  این 7جدو   )شد    )

سازد و چون میبینی مد  را مشخ، معیارها قدرت پیش

بینی قوی عامن  نشان از قدرت پیش   باشد یم  15/0از    شیب

 زای مربو  به آن دارد های برونیا عامن

 

 

 

 

 

 

 
1 Cohen 

  انیشدت رابطه م  (8   جدو )( با توجه به  2F)  1کوهن   اریمع

 بود نشان    35/0از    شیکرد و چون بنییمد  را تع  ی هاسازه

 

 

 

 

 

 

 است  گریبزرگ سازه بر سازه د ریاز اندازه تاث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بررسی روابط درون مد  ساختاری   -6جدو  

 بررسی رابطه ها درون مد  ساختاری تحقیق
ضرای   

 استاندارد 

خطای  

 استاندارد 
T Value 

P 
Value 

 000/0 649/10 057/0 608/0 نیازسنجی فعلی و آتی جمعیت برای منابع انسانی    ←  2هدف 

 000/0 999/451 002/0 975/0 بازار کار سلامت   هایپویایی ←  2هدف 

 

 2Qو  2Rمعیارهای بررسی  -7جدول 

 2R 2Q نام متغیر 

   قوی 297/0   قوی 370/0 نیازسنجی فعلی و آتی جمعیت برای منابع انسانی 

  قوی 629/0   قوی 950/0 بازار کار سلامت   های پویایی 

   قوی 409/0   قوی 755/0 2هدف  
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 بحث

  یجهان  یهدف دوم استراتژ  یسازیپژوهش با هدف بوم  نیا

انسان به  ی منابع  ا  دیرسانجامسلامت  پژوهش در    نیکه در 

 ی برا  تیجمع  ی و آت  یفعل  یازسنجیبعد او  )ن  یفیمرحله ک

بازار کار  یهاییای) پو و بعد دوم ریبا سه متغ  (یمنابع انسان

 ن یا  یشد و در محله کمییشناسا  ریمتغ  ازدهیبا    سلامت(

قرارگرفته و مد  ارائه و روابط   نیو تحل  هیمورد تجز  رهایمتغ

    دی گرددییها مشخ، و تاآن 

 ی منابع انسان  یبرا تیجمع یو آت  ی فعل یازسنجین -الف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از   یبرا  تیتوسعه ظرف(  1 جاب و استفاده موثر و شفاف 

 ی اریبس  ، ی: طبق گزارش سازمان بهداشت جهانیمنابع داخل

چالش با  کشورها  نگهداشت    یجد  یهااز  و  جاب  در 

هستندیروین روبرو  سلامت  و    یبرا  ( 17)  کار  توسعه 

ایروین  ینگهدار ارائه   یتیحما  یکارطیمح  جادیکار  و 

پ   یهافرصت و  قرارگ  یشغل  شرفتیرشد    رد یموردتوجه 

(18 ) 

  سلامت:  ی منابع انسان   یو نوآورانه برا  یمنابع مل   جیبس  (2

توسعه    یبه دنبا  منابع نوآورانه برا  دیبا  نیکشورها همنن

 

 

 ضرای  معناداری هر بعد   -2نمودار 

   2fمعیار بررسی   -8جدو 

 

 2f نام متغیر 

 قوی 085/3 2هدف  ←استراتژی جهانی منابع انسانی سلامت  

 قوی 587/0 نیازسنجی فعلی و آتی جمعیت برای منابع انسانی  

 قوی 885/18 بازار کار سلامت   هایپویایی
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  ی منابع انسان  یجهان  یموثر بر هدف دوم استراتژعوامن 

 سلامت 

و    یالمللنیب  یهمکار   سلامت باشند  یمنابع انسان   تیظرف

  یهاکشورها و سازمان  ری با سا  یانتقا  دانش شامن همکار

اشترا   یبرا  یالمللنیب تجرب  یگااربه  و   ات یدانش 

 (   19) باشدیموردتوجه م

عملکرد:    ی انسان  یروین  زه یانگ  تیتقو  (3 بهبود  و  سلامت 

  جادیا  ، یرقابت   ی ایشامن ارائه حقوق و مزا  یکارط یبهبود شرا

و   یاتوسعه حرفه   یهافرصت  ،یتیو حما  منیا  یکار  طیمح

که کارفرما    دهد یاحساس را م  نیبه کارکنان ا  یشغل  تیامن

 دارد توجه ها  آن   شرفتیو به رفاه و پ   دهدیم  تیها اهمبه آن 

(17 ) 

 بازار کار سلامت   یها  ییایپو -ب

  یازهایکار سلامت با نیرویهمسوکردن عرضه و تقاضا ن (1

در جهان  سلامت:  بهداشت  سازمان  شده  انی ب  یگزارش 

ن  یگاارهیسرما م   یرویدر  سلامت  بهبود    تواندیکار  به 

اقتصاد  یهاشاخ،   نیکند  همننکمک  یسلامت و رشد 

اهم و   یبرا   قیدق  یزیربرنامه  تیبه  عرضه  همسوکردن 

 (  20) کندیم سلامت اشاره رکایروین یتقاضا

س  یبرا  یزیربرنامه  (2 بهبود  و  و    یهااستیتوسعه  تقاضا 

ن افزای رویعرضه  سلامت:   ی برا  یآموزش  تیظرف  ش یکار 

  یکیمتخصصان سلامت    ریپزشکان، پرستاران و سا  تیترب

سلامت است  کار  ی رویبهبود عرضه ن  یمه  برا  یاز راهکارها

ا ن  نیو  عال  یگاارهیسرما  شیافزا  ازمندیامر  آموزش    ی در 

برنامه  تسلام   یآت  ی ازهاین  نیتأم  یبرا  قیدق  یزیرو 

)یروین است  نشان17کار  مطالعات  که    دهندیم(  

  یهااستیمانند س  ،یو اقتصاد  یتیکلان جمع  یهااستیس

  تواند یم  یمهاجرت و رشد اقتصاد  ،یبارور  شیمربو  به افزا

ب تعاد   بهبود  تقاضا  نیبه  و  کار سلامت    یروین  یعرضه 

 (  18) کندکمک

برا  جادیا  (3 ن  تیتقو  یفرصت  و  ی رویمهارت  کار سلامت 

  یدهد که برخیمنشان  یامطالعه   جیاشتغا  در کشور: نتا

راهکارها برا  یاز  کار  یروین  ی هامهارت  تی تقو  یموثر 

  یارتقا  یآموزش مداوم برا  یهابرنامه  جاد یشامن اسلامت  

  یها(، توسعه مد 20)  کارکنان بخش سلامت  یهامهارت

الکترون  ازآموزش   آموزش  و  دور    یدسترس  یبرا  یکیراه 

  ی رمالیو غ   یمال  یهامشوق   جادیو ا  (21به آموزش )  شتریب

ن  یبرا حفظ  و  سلامت  ی روی جاب  بخش  در  ماهر  کار 

 (  22) باشدیم

نیمبتن  یآموزش  یگاارهیسرما  (4 آ  از یبر  و    ندهیحا  

نتا در  تحل  یامطالعه  جیسلامت:  است    یازهاین  نیآمده 

بررس  یآموزش و   یکنون  یآموزش  یازهاین  قیدق  یشامن 

انسان  ندهیآ چالش  یمنابع  و  روندها  براساس    یهاسلامت 

مهارت 5)  سلامت  ست یس برآموزش  تمرکز  و    یها( 

رهب  یتخصصفرا کار    ،یریگ یتصم  ،یرمانند  و  ارتباطات 

برا  یمیت با چالش  یکه    است   یضرور  دهینیپ   یها مقابله 

(23   ) 

 ی رویتقاضا و عرضه ن  تیتقو   یبرا  یگاارهیسرما  ش یافزا  (5

  2018که در سا     یامطالعه  ج یکار در بازار سلامت: در نتا

(( مجله   The Lancet Global Healthدر 

Commissionندهیفزا ی ها(( منتشرشده باتوجه به چالش  

  یتقاضا برا  شیاز جمله افزا  ، یسلامت جهان  یهاست یدر س

  یهاتیمزمن و محدود یها یماریب وژیش مت، خدمات سلا 

ن  یگاارهیسرما  ،یابودجه  آموزش  و  توسعه  کار  ی روی در 

اهم استدایپ   ی ات یح  تیسلامت  سو(   24)  کرده    یی از 

  ،یکار  طیعرضه شامن بهبود شرا  تیتقو  یبرا  یگاارهیسرما

,  25)  کار سلامتیرویجاب و حفظ ن  یبرا  ا یحقوق و مزا

و سرما 26 و    یآموزش  یهارساختیز   توسعهدر    یگاارهی( 

    ( 27) عرضه تیظرف شیافزا یبرا یبهداشت

س  (6 بهبود  و  کمبود   یبرا  یآموزش  یهااستیارتقا  رفع 

نتا  یانسان  یروین منابع    یامطالعه  ج یسلامت:  مجله  در 

 ی به بررس  2021سلامت منتشرشده در سا     یبرا  یانسان

پزشک  یهاچالش کشورها  یآموزش  با  ک   یدر  و  درآمد 

  یهارساختیشده که کمبود زانیدرآمد متوسط پرداخته و ب

 د یو کمبود اسات  یآموزش یهابرنامه  نییپا  تیفیک  ،یآموزش

 (  18)  کشورها هستند  نی در ا  ی اصل  یهاماهر ازجمله چالش
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انسان  یگاارهیسرما  (7 منابع  آموزش  نتا  یدر    ج یسلامت: 

ب  ایمطالعه مجله  در  مد  استیس  یالملل  نیکه    تیریو 

سا    در  که  انیب  ،منتشرشده  2021سلامت   نموده 

  طیها و بهبود شرادر آموزش، توسعه مهارت  یگاارهیسرما

 ی به ارتقا  یر یطور چشمگتواند بهیکارکنان سلامت م  یکار

 (   20منجرشود ) یرفاه و رشد اقتصاد مت،سلا  یامدهایپ 

رشته   یبرا  یزیربرنامه  (8 آموختگان  دانش    یهااستخدام 

نتا در  ا  جیسلامت:  سا     یمطالعه  در  توسط    2019که 

جهان بهداشت  ب  یسازمان  شده  شده    انیمنتشر 

  جاد یمنجر به ا  تواند یکار سلامت م  یرویدر ن  یگاارهیسرما

افزا نها  یوربهره  شیاشتغا ،  در  اقتصاد  تیو    یرشد 

 ( 20شود)

استقرار و حفظ کارکنان سلامت در نظام سلامت :   (9

ا مطالعه  ))    یدر  مجله  در   BMC Health Servکه 

Res     شده است استقرار    انیب  2019(( منتشر شده در سا

چالش    ک یو حفظ کارکنان ماهر و متعهد در بخش سلامت  

برا ا  نیا  یمه   است   در    ی اتینقش ح  روها ین  ن یسازمانها 

 (   28)کنندیم  فایا مارانیبه ب تیفیارائه خدمات با ک

  ندهیسا  آ  15  یبرا  یتبلندمدت دول  یراهبردها (10

در بازار    عیسر  راتییو تغ  یفناور  شرفتی: با پ   یمنابع انسان 

ن سلامت،  مهارت  ازی کار  مداوم    دیجد  ی هابه  آموزش  و 

و    نی تما  شی( افزا29)ابدی یم  شیافزا دور  راه  از  کار  به 

به جاب و نگهداشت   تواندیم ریپا کار انعطاف یهااستیس

 (  30کار کمک کند) یروین

برا  تیتقو (11 دولت  و  سلامت  کار  و   یبازار  جاب 

  ی: در گزارش سازمان بهداشت جهانیانسان  یرویاستخدام ن

مناس     طیشرا  جادیبازار کار سلامت و ا  تیآمده است تقو

ن  یبرا ا  یانسان  یرویجاب و نگهداشت  حوزه    نیماهر در 

ا  کی و  است  ارتقا  نیضرورت  به  خدمات   تیفیک  یامر  

بهبارائه  و  م  یهاشاخ،  ودشده  منجر  جامعه    یسلامت 

 (    5شود)

 ی ریگجهینت

  یرویموجود در نظام سلامت وکمبود ن  یهاباتوجه به چالش

ا  یانسان که    دهدیمنشان  قی تحق  نیمتخص،، 

و    یفعل   یازهایو توجه به ن  ی در منابع انسان  یگاارهیسرما

که    دهندیم نشان  هاافتهی   است  یضرور یامر  تیجمع  یآت

ک  یبرا بهداشت  تیفیبهبود  درمان   یخدمات  به    دیبا   یو 

  زهیانگ  تیو تقو  ی منابع مل  جیبس  ، یداخل  ی هات یتوسعه ظرف

بازار    ی هاییایپو  ن،یشود  همنن  یاژهیتوجه و  ی انسان  یروین

کار با    یروین  یکار سلامت و همسو کردن عرضه و تقاضا

کل  تیجمع  یازهاین عوامن  ا  یدیازجمله   نه یزم  نیدر 

  یبرا  یی عنوان مبنابه  قیتحق  ن یا  ج ینتا  ت، یهستند  در نها 

 ران یسلامت در ا  ی منابع انسان  یجهان  یهای استراتژ  یاجرا 

سا م  یکشورها  ریو  توسعه  حا   مورداستفاده    تواندیدر 

  ردیقرارگ

 مطالعه :  یهاتیمحدود

تاث  -1 مداخله  یبرخ  ریاحتما   معوامن  و    یانجیگر 

تع بر  استراتژ   نیینامشخ،  دوم  هدف  بر  موثر    ی عوامن 

   یجهان

ارز   -2 استراتژ  ی ابیعدم  دوم  هدف  بر  موثر    های عوامن 

کاست موانع،  بتوان  که  شناساو ضعف  ها یدرعمن  را    ییها 

 کرد  

و    استگاارانیاز جامعه س  یعدم امکان انجام نظرسنج   -3

انسان  رانیمد ارز  ی منابع  جهت  موثر    یابیسلامت  عوامن 

 شده  نییتع

ها  هیگو  یبه بررس  ازیدر ابزار پرسشنامه و ن  یذات  یخطا   -4

ح تع گنجانده  یهاطه یو  در  جزئ  نییشده  با    اتیعوامن 

 به پژوهش جداگانه دارند   ازیهرکدام ن شترکهیب

 :  ندهیمطالعات آ ی برا شنهادات یپ
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  ی منابع انسان  یجهان  یموثر بر هدف دوم استراتژعوامن 

 سلامت 

برا  -1 جامع  مطالعات    ی واقع  یازهاین  یی شناسا  یانجام 

  یهای استراتژ قیو تطب رانیدر نظام سلامت ا ی منابع انسان

 ازها ین  نیبا ا یجهان

  ن ی و تحل  یآورجمع   یداده برا  یهاگاهی مطالعه توسعه پا   -2

ها  مهارت  لات،یشامن تحص  ، یاطلاعات مربو  به منابع انسان 

 یکار یهاو تجربه

  قیتشو  یبرا  ی تیحما  یهااستیس  یطراح  یمطالعه برا   -3

 افته یکار در مناطق محروم و کمتر توسعه  یرویو حفظ ن

مستمر   ی و بازنگر  یابیارز  یهاست یس  یمطالعه طراح   -4

بهبودها  ها ی استراتژ   یسازیبوم  راتیتأث  یبررس  یبرا   ی و 

 لازم

 تعارض منافع 

گونه تعارض منافع    چیمقاله ه  نیا  سندگان،یبنابر اظهار نو

 ندارد 

 حمایت مالی 

ه  نیا مال   نگونهیپژوهش  سازمان  یکمک    ، یدولت  ی هااز 

 نکرده است  افتی در یرانتفاع یو غ  یخصوص

 ملاحظات اخلاقی و کد اخلاق 

شرکت در    ی مسائن اخلاق  تیمطالعه به منظور رعا  نیدر ا

بود و محرمانه بودن مطالعات به   یاریمطالعه به صورت اخت

پژوهش    نیا  نیداده شد  همنن  نیمصاحبه شوندگان تضم

  دیی به تا  IR.IAU.SRB.REC.1401.265با کداخلاق  

 است  دهیرس

 مشارکت نویسندگان 

طراح  سندگانینو قسمتها  ،یدر  همه  نگارش  و    ی اجرا 

 داشتند  کسانیپژوهش مشارکت 
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Abstract  Type of Article 
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Introduction: Among the challenges of the healthcare system are the shortage of 

specialists, the lack of quality knowledge, and the unequal distribution of skills among 

healthcare workers, which are of concern to the World Health Organization until 2030. 

Therefore, the purpose of the present study was to localize the second goal of the global 

human resources for health strategy, which including assessing the current and future 

needs of the population for human resources, while taking into account the dynamics of 

the labor market in Iran. 

Methods: This study was conducted in 2023 using a mixed method approach through a 

review of related articles and semi-structured interviews with 18 experts in the field of 

human resources nationwide using MAXQDA2020 software. Then, in a quantitative 

phase, with the opinions were gathered from243 managers and human resources experts 

from medical universities, statistical analysis and confirmatory factor analysis (CFA) 

were employed, and finally, the localized model of the second goal of the global health 

human resources strategy in Iran was developed. 

Results: In the qualitative interview phase, 21 variables were identified and after 

quantitative phase, they were reduced to 14 variables. This variables were categorized 

as current and future needs assessment of the population for human resources (3 

variables) and dynamics of the health labor market (11 variables). The standard deviation 

for the second objective was reported to be 0.891. The values related to these criteria, 

namely Cronbach's alpha and the composite reliability of the research factors, were 

greater than 0.7 in all factors, indicating the appropriate reliability of the model. 

Conclusion: Strategic investment in human resources is essential to improve health 

services and achieve long-term sustainability of health care systems, especially in 

developing countries. The study also calls for increased collaboration and knowledge 

sharing between countries, improved working conditions, and targeted training programs 

to effectively address workforce challenges. 
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