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    چکیده  پژوهشی اصیل : نوع مقاله

 15/7/1403تاریخ دریافت:  

 14/8/1403 تاریخ پذیرش:

برخوردار بوده    یا ژهیو  تیاز اهم  هاشگاه یو پالا  یندیفرآ عیدر صنا  یاضطرار  طیشرا  تیریمد مقدمه:

ا   نییتع  ،یطیشرا  نیچن  تیری در مد  یدیاز اصول کل  یکیو   است. مطالعه حاضر    منینقاط تجمع 

 شد. انجام   یمطالعه دلف  کیدر قالب    منینقاط تجمع ا  ییمؤثر بر جانما  یارهایمنظور استخراج معبه

منظور  شد. در فاز اول، به اجرا  یمیپتروش  یدر شرکت مل  یاکتشاف_یفیصورت توصمطالعه به   نیاروش:  

متون جامع و مطالعه   یبررس کی من،ینقاط تجمع ا ییمؤثر بر جانما یارهایو استخراج مع ییشناسا

مع  ایکتابخانه  و  دستورالعمل   یارهایانجام  و  راهنماها  استانداردها،  از    وجود م  یعلم  هایموجود 

 15توسط    یمطالعه دلف  کی   قالب  در  مندصورت نظام به  ارهایمع نیا  ،شد. سپس، در فاز دوماستخراج 

 شد. نییتع  ارهایمع  یینها  ستیو ل  شدهش یغربال و پالا  ،یبررس  یاضطرار   طیشرا  تیریمتخصص مد

و در دو گروه    جادیا  اریمع  21شامل    یابزار   یجامع متون، در مرحله اول دلف  یپس از بررس ها:یافته 

  نیا  تأ،یشد. نهاخبرگان ارسال   یو برا  بندی( طبقهاریمع  9)  یرونی( و عوامل باریمع  12)  یعوامل داخل

  اریمع  17و مجموعأ    یرونیعامل ب  7و    یعامل داخل  10  ن ییمرحله با تع  2  یپس از اجرا   یمطالعه دلف

 . افتی  انیپا  ی ندیفرآ  عیدر صنا  یاضطرار   طیدر شرا  منینقاط تجمع ا  نییتع  یر برا مؤث

از حادثه، سهولت    یر یاثرپذ  لیافراد، پتانس  رشی همچون مساحت پذ  ییارهای توجه به مع  گیری:نتیجه

  ت یدر داخل سا  نیگزیجا  یمحل تجمع اضطرار   ش،یو پا  دید  تیو قابل  شیمایزمان پمدت  ،یدسترس

  ع یدر صنا  منیمناسب نقاط تجمع ا  ییبه جانما  تواندی م  تیدر داخل سا  منیتجمع ا  یهاو تعداد محل 

 . دینما  کمک  یندیفرآ

 صنایع فرآیندی   ،مطالعه دلفی  ،نقطه تجمع ایمن  ،مدیریت شرایط اضطراری  ها:واژه کلید

   

 

مسئول* م      :نویسنده    رزا یمهناز 

گروه    ار،ی دانش  ،  ی طهران  میابراه

دانشکده علوم و    ست،یز   طیمح  تیر یمد

در شمال،    ،ییا ی فنون  تهران  واحد 

    رانیتهران، ا  ، یدانشگاه آزاد اسلام

91240266150  تلفن:   

  پست الکترونیک:

Tehrani_mah@gmail.com 
     

 



 و همکاران                     فاطمه آزاد                                                   منینقاط تجمع ا  ییمؤثر بر جانما  یارهایمع  نییتع

 

 02، تابستان 39، پیاپی 2، شماره 11مجله دانشگاه علوم پزشکی نیشابور، دوره  /47

 

 

 مقدمه 
پ روزبه   عیصنا حال  در  وو    شرفت یروز  بوده  تعداد    توسعه 

شیمیایی    هایکارخانه مواد  مداوم بهتولیدکننده   طور 

جدیدی  افزایش محصولات  نیز  هرسال  و  این یافته  در 

.  (3-1)شود  می  برای استفاده روانه بازارتولید و  ها  کارخانه

کارخانه این  به  و  نگاهی  شیمیایی  مواد  تولیدکننده  ها 

آن  نشانمحصولات  اخیرسالدر  دهد  میها  تغییرات    های 

  ی هاها و نوع فعالیتتوجهی در مواد شیمیایی، فرآیندقابل

  ها عمدتاًشیافزا  تغییرات و  نیاگرفته است و  ها صورتآن 

و    دیروزافزون بشر به مواد جد  ازیو ن  تیرشد جمع  لیبه دل

  مواد  با  که  صنایعی  ترینمهم  . از(6-4)باشد  می  شتریرفاه ب

می  شیمیایی مواجهه    ویژهبهگاز    و   نفت  صنایع  د،باشدر 

و    یکیزیگسترش ابعاد ف  .است  ها پتروشیمی  و   هاپالایشگاه

و    دیها و به دنبال آن تولها و محصولات آنشگاهیتعداد پالا

ط از  مواد سم  یاگسترده  فیاستفاده  اشتعال  یاز  قابل    و 

ساکن   تیع و جمعیصنا نیافراد شاغل در ا به افزایشمنجر

نوعی مواجهه نیروی انسانی  شده است که به  در اطراف آن

 . (8, 7, 4)افزایش چشمگیری داشته است  با این خطرات 

  کارکنان،  بالای  تعداد  گستردگی،  دلیل  به  فرآیندی  صنایع

  و   متنوع  شیمیایی   و   هیدروکربنی  مواد  توجهقابل  حجم

  را  عظیمی  حوادث  وقوع  پتانسیل  دشوار،  عملیاتی   شرایط

  و  گسترده  خسارات  بالا،  تلفات  با  تواند می  که  دارند

  صنایع  این  در   . (9,  2)باشد    همراه  توجهقابل  پیامدهای منفی 

  هایانرژی   کمیت  و  کیفیت  شامل  عمده   ویژگی  چهار  با  که

 ارزش   و   زیاد   پیچیدگی  پایین،   پذیریانعطاف  مصرفی، 

 حوادث   از  ناشی  هایزیان  شوند،می  شناخته  بالا  اقتصادی

  داده نشان  مطالعات  .(10) رسد  می  بارفاجعه  سطحی  به  گاه

 پایین   وقوع  احتمال  دارای  صنایع  این  در  حوادث  که  است

 ایجاد   منجربه  وقوع  صورت  در  و  بوده   بالا   بسیار  شدت  ولی

  مالی  محیطی،زیست  انسانی،   ازنظر  ناپذیریجبران   خسارات

تعداد    ش یافزا.  (11,  7) خواهدشد   سازمان  اعتبار  کاهش  و

محیطی  زیست  یهایمذکور و رشد نگران  عیحوادث در صنا

بسسبب  است  دولت  یاریشده  صنا از  از    یتقاضا  عیها 

 
 

جهتویسنار  نیبدتر  یمطالعه در  را  کنترل   شناسایی  ها 

مخرب    حوادث  سکیر پیامدهای  کنترل  متعاقباً  و 

اقتصادی و انسانی آنزیست  از طریق مدیریت  محیطی،  ها 

 .( 13, 12)شرایط اضطراری نمایند 

ها  ندی و پالایشگاهمدیریت شرایط اضطراری در صنایع فرآی

های فرآیندهای صنعتی  به دلیل خطرات بالقوه و پیچیدگی

  یمنیا  اداره  فیای برخوردار است. طبق تعراز اهمیت ویژه

 ی اضطرار  طی(، شراOSHA1)   کایآمر  یاو بهداشت حرفه 

از است    دکنندهیتهد  رمنتظرهیغ   طیشرا  کی  :عبارت 

مشتر فعال  ا ی  انیکارکنان،  که  و    یکار  یهاتیجامعه 

مختل    یاتیعمل آس  ایکرده  متوقف  ایرا    یهابیباعث 

سازمان را   یاقتصاد  یثبات تجار  ای شده    یکیزیف  ای  یطیمح

  د ینما دیمردم از سازمان را تهد ورتص نکهیا ا یکرده و مختل

م.  (14) و  فوری  کنترل  عدم  صورت  چنین  ؤدر  ثر 

تشدی و  گسترش  پتانسیل  آن   د رویدادهایی،  ها  اثرات 

ها و  تواند عواقب وخیمی را برای سازمانداشته و میوجود

 . (15) باشدخصوص صنایع فرآیندی داشته هب

از اصول کلیدی در مدیریت چنین شرایطی، تعیین   یکی 

است.   ایمن  تجمع    تجمع  ی هامحل  تعیین  اهمیتنقاط 

  شامل  اضطراری  شرایط  مدیریت  اساسی   ی هاگام  در  ایمن،

  هریک  تیموفق  و   بوده   مهم  بسیار  بازیابی  و   پاسخ   آمادگی، 

این  اضطراری   شرایط  مدیریت  در  را  مراحل  از 

شرایط  .  دهدیمقرارتأثیرتحت در  ایمن  تجمع  محل 

افراد در  میبه محل یا مکانی امن گفته   اضطراری شود که 

صورت نیاز به خروج اضطراری قبل و یا حین حادثه در آن  

ترین  از مهم  یکی یاضطرار های تجمع  آیند. محلگردهم می

ها  آن  هیو تخل  یاز سلامت  نانی، اطمافرادآوری  جمع  یهاراه

اضطراری  . محلاز صحنه حادثه است عنوان به های تجمع 

مقاصد  یکی در    یاضطرارتخلیه    از  باید  موقعیتی  ازلحاظ 

را  لازم  اثربخشی  بتوانند  تا  باشند  قرارگرفته  ایمن  شعاع 

کنند   به .  (18-16)فراهم  موضوع  این  در  اهمیت  ویژه 

و فرآیندهای پیچیده سروکار  با مواد خطرناک    صنایعی که

عنوان یکی از نقاط تجمع ایمن به  .شوددوچندان می  دارند

1 Occupational Safety and Health Administration 
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برنامه اصلی  بهاجزای  باید  اضطراری،  انتخاب  گونههای  ای 

شوند که ضمن تأمین ایمنی لازم، دسترسی آسان، ظرفیت  

 مناسب، و امکانات اولیه را فراهم کنند.  

های اضطراری و تعیین نقاط تجمع ایمن، در تدوین برنامه

دستورالعمل و  استانداردها  از  ضروری استفاده  معتبر  های 

سازمان   استاندارد    OSHAاست.    OSHA 1910.38در 

های اضطراری در محل کار پرداخته طور خاص به برنامهبه

های تخلیه و  هایی برای ایجاد و اجرای برنامه و دستورالعمل 

ارائهن ایمن  تجمع   NFPA استاندارد.  (19)   دهد میقاط 

نیز به    شودوان کد ایمنی حریق شناخته میعنکه به   101

ای نقاط تجمع  تعیین  در ساختماناهمیت  و صنایع  من  ها 

 پرداخته و معیارهای مشخصی برای انتخاب این نقاط ارائه 

بااین(20)دهد  می در  .  اهمیت وجود،  به  اخیر  مطالعات 

ویژه در  های علمی در تعیین محل تجمع اضطراری، بهروش

فرآیندی،   و  پرخطر  توجه صنایع  استکمتر  در  .  شده 

  از(  2023و همکاران ) Atmaca ترکیه،  کشور  ی درپژوهش

 ترتیب   و (AHP1تحلیل سلسله مراتبی وظیفه )  هایشرو

،  (TOPSIS2) آلایده  حلراه  به  شباهت  براساس  اولویت

  در   ریسک  کاهش  و  تجمع  های مکان  سازیبهینه  منظوربه

در  (21)  نمودند  استفاده  زلزله  مانند  اضطراری  مواقع  .

دیگر،مطالعه با     Cetinyokus (2021) و   Hoscanای 

در صنایع شیمیایی، به نتایج   ALOHA افزارنرمسازی  مدل

بهینه محل تعیین  در  اما    یافتندهای تجمع دستمشابهی 

توجهی به شناسایی و اعتبارسنجی معیارهای مناسب برای  

و همکاران   Savas. همچنین،  (22)تعیین این نقاط نشد  

 و (GIS3سیستم اطلاعات جغرافیایی )  ( با ترکیب2021)

AHP   های استانبول، زمان تخلیه و دسترسی به رای زلزله ب

راهیمی اب  . در ایران(23)  بهبود بخشیدند های امن را  محل

با روش2022و همکاران )  )   AHPوTOPSIS     به  فازی

در  مؤثر  خارجی  و  داخلی  معیارهای  ارزیابی  و  شناسایی 

پرداختند فرآیندی  صنایع  در  اضطراری  تجمع    جانمایی 

های  یابی مکاندر این مطالعات هدف اصلی از مکان  .(24)

های شهری در هنگام حوادث طبیعی  تجمع، ایجاد پناهگاه

 
1 Analytical Hierarchy Process  
2 Technique for Order of Preference by Similarity 
to Ideal Solution  

شده  خته مانند زلزله و ... بوده است و کمتر به صنایع پردا

و    است. استانداردها  در  متعدد  معیارهای  اگرچه 

شده است، اما تعیین محل  ارائه  برای صنایع  ها دستورالعمل 

یندی همچنان بر اصول افرصنایع    ویژهبه  تجمع در صنایع

در مطالعات مشابه انجام پذیرفته مانند  دارد و  سنتی تکیه 

)مطالعه   همکاران  و  نق  (2022ابراهیمی  تعیین  اط  برای 

مانند   منظمی  و  سیستماتیک  رویکردهای  از  ایمن  تجمع 

نشده است  روش دلفی که دارای اعتبار بالایی باشند استفاده

مطالعه.  (24) به  نیاز  تعیین  بنابراین،  برای  جامع  ای 

معیارهای مؤثر بر جانمایی نقاط تجمع ایمن که در آن هم  

های موجود و هم از از استانداردها، راهنماها و دستورالعمل

شده  مند استفادهنظرات خبرگان در قالب یک مطالعه نظام

مطالع درنتیجه،  است.  ضروری  بهباشد  حاضر  منظور ه 

از    تجمع  نقاط   جانمایی  بر   مؤثر  معیارهای   استخراج ایمن 

مستندات علمی موجود و درنهایت تدوین لیست نهایی از 

این معیارها با دریافت نظرات خبرگان در یک مطالعه دلفی  

 طراحی و اجرا شد. 

 روش

به مطالعه  توصیفیاین  ملی  اک_صورت  شرکت  در  تشافی 

اجرا اخلاق  پتروشیمی  کمیته  توسط  پژوهش  این  شد. 

کنندگان در این  . کلیه شرکتتاییدشد دانشگاه آزاد اسلامی  

پژوهش فرم رضایت شرکت در تحقیق را مطالعه و امضاء  

  دو فاز انجام پذیرفت. در فاز اولنمودند. مطالعه حاضر در  

بر جانمایی  به مؤثر  معیارهای  استخراج  و  منظور شناسایی 

ایمن،   تجمع  مطالعه  نقاط  و  جامع  متون  بررسی  یک 

استانداردها،  کتابخانه از  موجود  معیارهای  و  انجام  ای 

شد. سپس، در  های علمی استخراج راهنماها و دستورالعمل

مند در قالب یک مطالعه  صورت نظاماین معیارها به فاز دوم

شده و لیست نهایی معیارها  دلفی بررسی، غربال و پالایش

ی مطالعه در فازها و مراحل مختلف  تعیین شد. مدل مفهوم

 شده است. ارائه  1در شکل 

 

 

3 Geographic Information System 
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 د. شودر ادامه مراحل اجرای مطالعه تشریح می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استخراج  اول:  انتخاب ی  ارهایمع  فاز  در  جانمایی   مؤثر    و 

 من ی محل تجمع ا

معیارهای   استخراج  و  شناسایی  به  اقدام  مرحله  اولین  در 

د. شمؤثر بر جانمایی نقاط تجمع ایمن در شرایط اضطراری  

علمی رجوع بر به منابع  این منظور  شد و در قالب یک  ای 

کتابخانه استانداردها،  مطالعه  مقالات،  مطالعه  طریق  از  ای 

معیارها  راهنماها و دیگر منابع علمی اقدام به شناسایی این  

  هایپایگاه   درمنظور یافتن مطالعات مرتبط، جستجو  بهشد.  

  SID  ،Magiran  ،Irandocشامل    داخلی  معتبر  اطلاعاتی 

کل های  راه  ،یاضطرار  طیشرا  ت یرمدی  فارسی  یهادواژهیبا 

اسکان موقت،    موقت،  پناهگاه  امن،  خروج اضطراری، محل

م  ،یاضطرار  هیتخل فرآؤعوامل  صنایع  در  و  ی  ندیثر، 

 Science  شامل   زبانیسیانگلالمللی  بین  های پایگاه

Direct  ،Google Scholar ،Scopus ،Springer 

،PubMed ،  IEEE    یهادواژهیکلبا  

 Emergency assembly Point ،Emergencyانگلیسی

Evacuation ،Emergency management ،Safe 

area  ،Chemical Process Industry،Muster point 

،Chemical accident ،Emergency Plan ،Shelter   

  2023تا    2000  زمانی  هاز باز   Disaster Managementو

توجه به شد. باشد و مستندات علمی مرتبط استخراج انجام

استانداردها و  اینکه در سطح ملی و بین راهنماها،  المللی، 

ادستورالعمل شرایط  مدیریت  برای  مختلفی  ضطراری  های 

های  بررسی در پایگاه   ارائه گردیده است، علاوه بر متون مورد

بررسی   طریق  از  معیارها  و  اطلاعات  از  برخی  مذکور، 

 ، NFPA 1616 ،NFPA 1600استانداردهای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NFPA 1620 ،NFPA 1660 ،NFPA 101  وOSHA 

 شد. استخراج  1910.38

 

نیز از بین استانداردهای   ISO 15544همچنین استاندارد  

بین و  سازمان  انتخاب  استاندارد  .  شدبررسیالمللی 

برای    GS EP SAF 351و    AS 3745راهنماهای   نیز 

مورد احتمالی  معیارهای  قرار   شناسایی  مطالعه  و  بررسی 

 گرفت.  

  و جانمایی   مؤثر در انتخاب ی  ارهایمع  فاز دوم: تعیین نهایی

 من ی محل تجمع ا

پس از استخراج معیارهای مؤثر بر تعیین نقطه تجمع ایمن 

نهایی   تعیین  موجود، جهت  منابع  از  اضطراری  شرایط  در 

استفاده دلفی  مطالعه  از  روش  معیارها  یک  دلفی  شد. 

به که  است  گروهی  ارتباط  و    به  مؤثر  ایگونهساختارمند 

  یک  با  تا  دهدمی  امکان  کل  یک  عنوانبه   افراد  مجموعه

  ساختاریافته  فرآیندی  دلفی.  شوند  مواجه  پیچیده  مسئله

  از  گروهی  نزد   موجود  دانش  بندیطبقه  و  آوریجمع   برای

  افراد  این  بین  در  پرسشنامه  توزیع  طریق  از  که  است  خبرگان

  دریافتی  نظرات  و  هاپاسخ  شدهکنترل   بازخورد  و

این  میصورت  بهگیرد.  وروش  پیمایشی    بر  مبتنی   صورت 

  و  شودمی انجام  مرحله چند یا   دو در که است خبرگان نظر

 به   بازخورد  عنوانبه  قبلی  پیمایش   نتایج  مرحله  هر  در

  در خبرگان  هایپاسخ  ،بنابراین. شودمیارائه دهندگان پاسخ

  کنندهشرکت   متخصصان  سایر  نظرات  تأثیر  تحت  دوم  مرحله

 
 چارچوب مفهومی مطالعه و مراحل انجام آن  -1شکل 
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. در مطالعه حاضر، از (25)قرارخواهدگرفت    اول  مرحله  در

اع میان  روش دلفی به دلیل توانایی آن در دستیابی به اجم

پیچیده و چندوجهی   برای  متخصصان در مورد موضوعات 

. صنایع فرآیندی  شدتعیین و غربال نهایی معیارها استفاده

متناقضی در   با عوامل و معیارهای متعدد و گاه  و پرخطر 

چنین  در  هستند.  روبرو  اضطراری  تجمع  محل  انتخاب 

امکان    عنوان یک روش ساختارمند دلفی بهروش  شرایطی،  

آوری و پالایش نظرات کارشناسان را در چندین مرحله  گرد

تر  دقیق  دهی وزنآورد و درنهایت، به شناسایی و  فراهم می

منجر مؤثر  روش  میمعیارهای  این  این،  بر  علاوه  شود. 

گیری جلوگیری کرده تواند از تکرار و تناقض در تصمیممی

استانداردهای موجود دهد که با اصول علمی و  و نتایجی ارائه

 .(26) باشدداشته همخوانی

از متخصصان و خبرگان   انجام مطالعه دلفی، تیمی  جهت 

معیا تعیین  انتخاب و در قالب مطالعه دلفی  بر  رهای مؤثر 

تعیین  اضطراری  شرایط  در  ایمن  تجمع  معیار  نقطه  شد. 

شرکت افراد پنل خبرگان این مطالعه عبارت بود از: آشنایی  

اضطراری،  شرایط  مدیریت  و  ایمنی  زمینه  در  تخصص  و 

مطالعه،    سال در رابطه با موضوع مورد  10سابقه کار بیش از  

طالعه. تمایل افراد برای انگیزه و علاقه لازم برای شرکت در م

شد و  عنوان معیار خروج درنظرگرفته نیز به  خروج از مطالعه

توانستند از فرآیند  خبرگان هر زمان که تمایل داشتند می

  شده، پانزدهمطالعه خارج شوند. با توجه به معیارهای بیان

 نفر متخصص در  7از  متشکل مختلف های تخصص با نفر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرآیند،    HSE  ،5زمینه   ایمنی  زمینه  در  متخصص    1نفر 

 متخصص   2ی و  احرفهمتخصص در زمینه ایمنی و بهداشت  

پنل خبرگان    در  که  کردنددر زمینه پدافند غیرعامل موافقت

از  شرکت  ما تا   10نمایند. محدوده تجربه خبرگان مطالعه 

دهنده سطح بالای تجربه در صنایع  سال بود که نشان  25

یندی است. کلیه خبرگان انتخابی دارای مشاغل مرتبط  فرآ

ی صنعت موردنظر  احرفه زیست، ایمنی و بهداشت  با محیط

کننده در مطالعه در جدول  بودند. مشخصات خبرگان شرکت

ارائه شده است. برای تعیین معیارها با استفاده از مطالعه   1

ای  شده از مرحله مطالعه کتابخانهدلفی، معیارهای استخراج

گرفت.   قرار  خبرگان  اختیار  در  پرسشنامه  یک  قالب  در 

تعیین  دقت  افزایش  و    تیشفاف  منظوربه در  خبرگان 

تعیین بر  مؤثر  تجمع  معیارهای  در  نقاط  ی، اضطرار  ایمن 

ای به تفکیک در  شده بامطالعه کتابخانهمعیارهای شناسایی

عوامل  2 در  تقسیم  یرونیبعوامل  و    ی داخل  گروه  و  بندی 

  اشاره   عواملی  داخلی به  اختیار خبرگان قرار گرفت. عوامل

  تجمع  محل  خاص  فیزیکی  هـایویژگی  تعیین  در  که  داشت

  اشاره   عواملی  به  بیرونی  عوامل  . دارند  دخالت  اضطراری

 نشأت   اضطراری  تجمع  محل  اطراف  محیط  از  که  داشت

پژوهشگران  .  گیرندمی و  خبرگان  پنل  بین  ارتباط  نحوه 

فضابه کلیه  وسیله  بود.  ایمیل  از  استفاده  و  اینترنت  ی 

بهپرسشنامه گردید  کدگذاری  هیچگونهها  که  از  ای  کدام 

خبرگان متوجه نظر دیگر افراد نباشند. این فاز از مطالعه در  

  مرحله زیر انجام پذیرفت: 3قالب مطالعه دلفی و در 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کننده در مطالعه مشخصات خبرگان شرکت -1جدول   

 موقعیت شغلی  تحصیلات  تجربه )سال(  کد خبره 

1خبره   و مدرس  HSEرئیس واحد  کارشناسی ارشد  20 

2خبره   و مدرس  HSEرئیس واحد  کارشناسی ارشد  20 

3خبره   و مدرس  HSEرئیس واحد  کارشناس ایمنی  15 

4خبره   نشانی ایمنی و آتشرئیس واحد  کارشناسی ارشد  10 

5خبره   مدیریت بحران کارشناس  کارشناس  14 

6خبره   HSEهای سرپرست پروژه کارشناسی ارشد  23 

7خبره   HSEکارشناس ارشد واحد  دکتری 10 

8خبره   HESکارشناس ارشد  دکتری 10 

9خبره   کارشناس ارشد پدافند غیرعامل  دکتری 10 

10خبره   رئیس پدافند غیرعامل دکتری 25 
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 راند اول بررسی معیارها   -اولمرحله  

در این مرحله، ابتدا طرح اولیه ساختار معیارها توسط گروه  

تحقیق بر اساس بررسی جامع متون تدوین شد. در این راند  

از مطالعه دلفی از متخصصین در پنل خبرگان خواسته شد 

عدم یا  و  تأیید  درباره  را  خود  بر  نظرات  مؤثر  عوامل  تأیید 

نقاط   گروه  تعیین  دو  در  فرآیندی  صنایع  در  ایمن  تجمع 

پرسشنامه مشخص  در  که  بیرونی  عوامل  و  داخلی  عوامل 

شده است، ارائه نمایند. همچنین از خبرگان خواسته شد در  

به معیاری  چنانچه  لزوم  در  صورت  موجود  معیارهای  جز 

ها اضافه  پرسشنامه مدنظرشان است به هر یک از این گروه

ادامه،   در  بهنمایند.  معیارها  جدید  این  معیارهای  عنوان 

ای  نقطه  9شد. در این پرسشنامه از سنجه لیکرت  گذارینام

)گزینه  استفاده گزینه  1شد  و  نیست  مناسب  قطعأ   =9 =

اساس (. درصد موافقت برای هر گزینه برکاملأ مناسب است

بندی کرده بودند،  و بالاتر را رتبه  7نسبت خبرگانی که نمره  

رنتیجه، معیار پذیرش معیارهای بالقوه مؤثر بر  شد. دتعریف

زمان میانگین  تعیین و جانمایی نقطه تجمع ایمن کسب هم

با  7نمره   توافق  و  بالاتر  درنظرگرفته  70لای  و  شد درصد 

شرط  2زمان این ور همطهایی که به. به عبارتی، آیتم(27)

 از لیست حذف شدند.  را نداشتند

 سه پنل خبرگان جل -مرحله دوم 

رتبه از  اینترنت و جمعپس  فضای  معیارها در  آوری  بندی 

ا برگزار نتایج،  متخصصین  ملاقات  جلسه  همه  ولین  شد. 

پانل شرکت پانل در جلسه  نتایج  اعضای  کردند که در آن 

مرحله اول پرسشنامه مورد بحث و بررسی قرار گرفت. هدف  

مورد   در  حضوری  بحث  جلسه  این  بالقوه  از  معیارهای 

بود.  ارزیابی اجماع  ایجاد  و  پرسشنامه  اول  مرحله  در  شده 

 شده برای قبول یا رد معیارهای موجود  درنتیجه نظرات ارائه

 

 

 

 

 

 

اضافه جدید  معیارهای  و  اولیه  پرسشنامه  توسط در  شده 

 خبرگان به پرسشنامه اولیه، تجمیع گردید. 

 بندی راند دوم بررسی معیارها و رتبه  -مرحله سوم 

بررسی نتایج مرحله اول و تغییرات مدنظر خبرگان،  پس از  

پذیرفته معیارهای  کلیه  اصلاحفهرست  و جدید  شده،  شده 

بهاضافه تنظیمشده  دوم  پرسشنامه  از عنوان  مجدداً  و  شد 

ارسال  پانل  اعضای  برای  نهایی  ارزیابی  برای  ایمیل  طریق 

شد تا معیارها  دهندگان خواسته از پاسخ  شد. در این مرحله

رتبهر اول  مرحله  مانند  جمعا  از  پس  کنند.  آوری بندی 

ها و با  وتحلیل دادهنظرات خبرگان در این مرحله و تجزیه 

برای    7% و میانگین نمره بالاتر از  70توجه به توافق بالاتر از  

یافته  مرحله پایان 3ها، این مطالعه دلفی پس از همه گزینه

تعیین نقطه تجمع    و مبتنی بر نتایج آن، معیارهای مؤثر بر

 شد. ایمن در شرایط اضطراری در صنایع فرآیندی تعیین

 هایافته 

و   تعیین  بر  مؤثر  عوامل  انتخاب  برای  دلفی  مطالعه  نتایج 

جانمایی نقطه تجمع ایمن در شرایط اضطراری در جدول 

ده است. پس از بررسی جامع متون، شارائه     3و جدول    2

معیار ایجاد و در دو گروه    21شامل  در راند اول دلفی ابزاری  

( داخلی  )معیار  12عوامل  بیرونی  عوامل  و  معیار(    9( 

و  طبقه  ارسالبندی  خبرگان  از  برای  حاصل  نتایج  شد. 

 باشد: صورت زیر میمطالعه دلفی به

داخلی: مطالعه    عوامل  اول  مرحله  گروه    12در  در  معیار 

در   و  تعیین  داخلی  خب عوامل  برای  پرسشنامه  رگان قالب 

عوامل  ارسال  این  بین  از  داخلی"شد.  ارتباطی    "امکانات 

)میانگین=    "تهویه مناسب"%(،  66و توافق=    2/5)میانگین=  

توافق=    2/5 و  66و  غذا"%(  و  آب  منابع  به    "دسترسی 

%( به علت عدم کسب نمره و  60افق=و تو  2/4)میانگین=  

11خبره    نشانی فرمانده عملیات آتش  دکتری  20 

12خبره    نشانی کارشناس ایمنی و آتش کارشناس  15 

13خبره    نشانی آتشکارشناس ایمنی و   کارشناس  15 

14خبره    کارشناس ایمنی و پدافند غیرعامل  کارشناس  24 

15خبره    نشانی کارشناس ایمنی و آتش کارشناس  20 
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از مطالعه دلفیتوافق لازم با توجه به معیار مشخص   شده 

هایی  شدند. در این مرحله برخی از خبرگان پیشنهادحذف

به معیارهای را  که    عنوان  بودند  کرده  ارائه  جدید 

بتصمیم رابطه  در  اجماع گیری  جلسه  در  عوامل  این  ا 

تصمیمانجام جلسه  این  در  که  گرفته شد.    "عامل    3شد 

سایت درمانگاه  به  ساختمان   "،  "دسترسی  های  شرایط 

داخلیتجهیزا"و    "اطراف پزشکی  و  ایمنی  عنوان به  "ت 

جدید مؤثر  دلفی    معیارهای  مطالعه  دوم  مرحله  به 

درنتیجهاضافه جلسه د  ،شوند.  و  اول  مرحله  انتهای  ر 

عامل موجود در پرسشنامه و اضافه    3گیری با حذف  تصمیم

عامل در پرسشنامه   12عامل پیشنهادی خبرگان،    3شدن  

شد. در مرحله نجاندهمرحله دوم دلفی برای عوامل داخلی گ

  9/5)میانگین=    "امکانات داخلی"دوم مطالعه دلفی، عوامل  

توافق   و  73و  داخلی"%(  پزشکی  و  ایمنی    "تجهیزات 

%( به دلیل عدم کسب امتیاز  64و توافق=    2/7)میانگین=  

شدند. با توجه به عدم پیشنهاد عامل  لازم از مطالعه حذف

در  گروه  این  برای  خبرگان  توسط  مرحله،    جدیدی  این 

اجرای   از  پس  دلفی  تعیین    2مطالعه  با  معیار    10مرحله 

 عنوان عوامل داخلی پایان یافت. نتایج و جزئیات  نهایی به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کامل مربوط به تعیین معیارهای مربوط به عوامل داخلی در 

 است. شدهارائه 2جدول 

بیرونی:  مطالعه    عوامل  اول  مرحله  گروه    9در  در  معیار 

خبرگان  برای  پرسشنامه  قالب  در  و  تعیین  داخلی  عوامل 

های خروج  دسترسی به راه  "ارسال شد. از بین این عوامل  

شرایط جوی و  "%(، 60و توافق=  2/4)میانگین=  "و تخلیه

توافق=    6/2)میانگین=    "محیطی و  33و  محیط   "%( 

%( به علت  60و توافق=    2/5گین=  )میان  "پیرامون و امنیت

شده  عدم کسب نمره و توافق لازم با توجه به معیار مشخص

از مطالعه دلفی حذف شدند. در این مرحله برخی از خبرگان 

عنوان معیارهای جدید ارائه کرده بودند  هایی را بهپیشنهاد

تصمیم اجماع  که  جلسه  در  عوامل  این  با  رابطه  در  گیری 

تعداد  "عامل    3گیری که  ن جلسه تصمیمانجام شد. در ای

سایتمحل از  خارج  در  ایمن  تجمع  تأثیرات "،  "های 

عنوان به  " ونقل عمومیدسترسی به حمل  "و    " همسایگی

معیارهای مؤثر جدید بیرونی به مرحله دوم مطالعه دلفی  

جلسه  اضافه و  اول  مرحله  انتهای  در  درنتیجه  شوند. 

د در پرسشنامه و اضافه  عامل موجو  3گیری، با حذف  تصمیم

 عامل در پرسشنامه   9عامل پیشنهادی خبرگان،  3شدن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   )عوامل داخلی(   یمؤثر در انتخاب محل تجمع اضطرار یارهایمعشده در طی مرحله اول و دوم مطالعه دلفی برای تعیین نمرات اختصاص داده  -2جدول 

-گروه 

ندی ب  

گیری جلسه تصمیم  مرحله اول  معیارهای موردبررسی   تصمیم نهایی  مرحله دوم  

 توافق )%(  میانگین توافق )%(  میانگین

عوامل  

 داخلی

شده پذیرفته 100 9 افراد  رشیپذ شیگنجا ایمساحت  1 شده انتخاب 100 9   

8/ 8 از حادثه  یریاثرپذ لیپتانس 2 شده پذیرفته 100  شده انتخاب 100 9   

شده پذیرفته 100 9 ی دسترس سهولت 3 شده انتخاب 100 9   

شده پذیرفته 100 9 ش یمایپ زمانمدت 4 شده انتخاب 100 9   

شده پذیرفته 100 9 ش یو پا دید تیقابل 5 شده انتخاب 100 9   

8/ 5  تی در داخل سا نیگزی جا یتجمع اضطرار محل 6 شده پذیرفته 100  شده انتخاب 100 9   

8/ 2  تیدر داخل  سا منیتجمع ا هایمحل تعداد 7 شده پذیرفته 100   8 /7 شده انتخاب 80   

شده اضافه NP NP  تیبه درمانگاه سا یدسترس 8  6 /7 شده انتخاب 73   

شده پذیرفته 100 9  قیحر یاطفا ستمی به س منیمحل نقطه تجمع ا یکینزد 9 شده انتخاب 100 9   

شده اضافه NP NP اطراف  یهاساختمان  طیشرا 10 شده انتخاب 100 9   

8/ 2 امکانات داخلی 11 شده پذیرفته 100   9 /5 شده حذف 73   

5/ 2 ی داخل یامکانات ارتباط 12 شده حذف 66   × × × 

شده اضافه NP NP یداخل یو پزشک یمنیا زاتیتجه 13  2 /7 شده حذف 64   

5/ 2   مناسب هیتهو 14 شده حذف 66   × × × 

4/ 2 به منابع آب و غذا  یدسترس 15 شده حذف 60   × × × 

 درصد(  70>و توافق  7>شده در مرحله اول )میانگین حذف ×=

=NP رگان قرار گرفت.این معیار در مرحله راند اول در پرسشنامه وجود نداشت اما توسط خبرگان در مرحله اول اضافه شد و در راند دوم موردبررسی توسط کلیه خب 
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 شد.  مرحله دوم دلفی برای عوامل بیرونی گنجانده

  "تأثیرات همسایگی  "در مرحله دوم مطالعه دلفی، عوامل  

توافق    4/5)میانگین=   ونقل  دسترسی به حمل"%( و  64و 

%( به دلیل عدم کسب  53و توافق=    8/3)میانگین=    "عمومی

امتیاز لازم از مطالعه حذف شدند. با توجه به عدم پیشنهاد  

  عامل جدیدی توسط خبرگان برای این گروه در این مرحله،

معیار نهایی    7مرحله با تعیین    2مطالعه دلفی پس از اجرای  

 عنوان عوامل بیرونی پایان یافت. نهایتأ، مطالعه دلفی پس  به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عامل    7عامل داخلی و  10مرحله با تعیین  2از اجرای 

عامل مؤثر برای تعیین نقاط تجمع    17بیرونی و مجموعأ  

در شرایط اضطراری در صنایع فرآیندی پایان یافت.  ایمن  

نتایج و جزئیات کامل مربوط به تعیین معیارهای مربوط به  

   ده است.شارائه 3عوامل بیرونی در جدول 

شده برای انتخاب محل تجمع و  معیارهای نهایی شناسایی

تعاریف و تشریح کامل هر یک از معیارها به تفکیک عوامل  

  5و جدول    4داخلی و عوامل بیرونی به ترتیب در جدول  

 شده است.ارائه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )عوامل داخلی(  های و تعاریف آناضطرار بر تعیین و جانمایی نقاط تجمع ایمن در  مؤثری انتخاب ی نهایی ارهایمع -4جدول 

 تعریف معیار انتخابی عنوان معیار انتخابی ردیف 

مساحت یا گنجایش  1

 پذیرش افراد

در خود جای دهد. این فضا   ازحدبیش ایمن و بدون ایجاد تراکم   صورتبه کافی بزرگ باشد تا بتواند تعداد مشخصی از افراد را    اندازهبه به فضایی اشاره دارد که 

 .از آن خارج شوند  سرعتبه و بدون موانع در آن حضور یابند و در صورت نیاز بتوانند   راحتیبه باشد که افراد بتوانند  شدهطراحی ای گونه باید به 

 از اثرپذیری پتانسیل 2

 حادثه 

  شیمیایی  و  فیزیکی  محیطی،  خطرات  ارزیابی  شامل  این.  دارد   اشاره  اضطراری  شرایط  و  محتمل  حوادث  از  تجمع  نقطه  یک  تأثیرپذیری  احتمال  و  توانایی  به

 . کنند ایجاد دارند حضور آن در که افرادی برای خطراتی یا برسانند آسیب  تجمع محل به حادثه اثر در  توانندمی  که شودمی 

  راهنما،   علائم  خروجی،  و  ورودی  مسیرهای  ارزیابی  شامل  این.  باشد می   حادثه  وقوع  زمان  در  ایمن  تجمع  نقاط   به  مشکل  بدون  و  سریع  رسیدن  برای  افراد  توانایی دسترسی  سهولت 3

 . بگذارند تأثیر افراد دسترسی راحتی و سرعت بر توانندمی که است ارتباطی هایزیرساخت  و  فیزیکی موانع

 تا  باشد  قبولقابل   و کوتاه  باید  زمان  این.  دارند  نیاز  حادثه  وقوع زمان  در  خود  موقعیت  از  ایمن  تجمع  نقاط   به رسیدن  برای  افراد  که  دارد  اشاره  زمانی  مدت  به پیمایش  زمانمدت 4

 . شوند دور خطرات از و برسند امن مکان به ممکن زمان کمترین در بتوانند افراد

 کارکنان  به  امر  این.  دارد  اشاره  ناظران  دیدمستقیم  و  هشدار،  هایسیستم   مداربسته،  هایدوربین   طریق  از  ایمن  تجمع  نقاط   بر  مؤثر  نظارت  و  مشاهده  توانایی  به پایش  و دید قابلیت 5

 . دهند  انجام سرعتبه را لازم اقدامات و  کرده کنترل خوبیبه  را تجمع نقاط  وضعیت  حادثه، وقوع زمان در تا دهدمی  اجازه ایمنی

  اضطراری تجمع محل 6

 سایت داخل در جایگزین

  انتخاب ایگونه به  باید نقاط  این.  شوندمی  گرفته  نظر در  پشتیبان  تجمع نقاط  عنوانبه   که دارد  اشاره سایت  داخل در  نقاطی  به جایگزین اضطراری  تجمع محل

حداقل بایستی یک نقطه   .شوند  منتقل  جایگزین  نقاط   این  به  سرعتبه   بتوانند  افراد  اصلی،  تجمع  محل  از  استفاده  امکان  عدم  و  حادثه  وقوع  صورت  در  که  شوند

 جایگزین در سایت وجود داشته باشد. 

 

 ایمن )عوامل بیرونی( مؤثر در انتخاب محل تجمع   یارهایمعشده در طی مرحله اول و دوم مطالعه دلفی برای تعیین نمرات اختصاص داده  -3جدول 

بندی گروه گیری  تصمیم مرحله اول معیارهای موردبررسی 

 جلسه

 تصمیم نهایی مرحله دوم 

 توافق )%( میانگین  توافق )%( میانگین 

عوامل 

 بیرونی 

شده پذیرفته 100 9 اطراف  یخطرزافاصله از مراکز  1 شده انتخاب  100 9   

6/8 باد غالب  طیشرا 2 شده پذیرفته 100  شده انتخاب  100 9   

شده پذیرفته 100 9 اطراف ی اضطرار امکانات  3 شده انتخاب  100 9   

شده پذیرفته 100 9 پذیر آسیبافراد  وجود 4 شده انتخاب  100 9   

شده پذیرفته 100 9 محتمل  یوهایسنار تیماه 5 شده انتخاب  100 9   

شده پذیرفته 100 9 تیدر خارج سا نی گزیجا یتجمع اضطرار محل 6 شده انتخاب  100 9   

شده اضافه NP NP تی در خارج از سا منیتجمع ا هایمحل تعداد 7 شده انتخاب  100 9   

2/4 هیخروج و تخل یهابه راه  یدسترس 8 شده حذف 60   × × × 

6/2 ی طیو مح یجو طیشرا 9 شده حذف 33   × × × 

2/5 ت یو امن  رامونیپ طیمح 10 شده حذف 60   × × × 

شده اضافه NP NP یگیهمسا تأثیرات  11  4/5 شده حذف 64   

شده اضافه NP NP یعموم ونقلحمل به  یدسترس 12  8/3 شده حذف 53   

 درصد( 70>و توافق  7>شده در مرحله اول )میانگین حذف ×=

=NP رگان قرار گرفت.این معیار در مرحله راند اول در پرسشنامه وجود نداشت اما توسط خبرگان در مرحله اول اضافه شد و در راند دوم موردبررسی توسط کلیه خب 
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 بحث

ها  تعیین نقاط تجمع ایمن در صنایع فرآیندی و پالایشگاه

اضطراری  به شرایط  مدیریت  اساسی  ارکان  از  یکی  عنوان 

. استفاده از روش  (18)نیازمند بررسی دقیق و علمی است  

و    تواند به شناساییگیری از نظرات خبرگان میدلفی و بهره

کمک مؤثر  معیارهای  بهبود  اعتبارسنجی  درنتیجه  و  کند 

داشته ایمنی و کاهش تلفات در شرایط بحرانی را به همراه 

باشد. جهت تعیین و جانمایی نقاط تجمع ایمن در شرایط  

 اضطراری نیاز است تا معیارهای مؤثر و اثرگذار بر انتخاب و  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، هدف اصلی این  گردند. درنتیجهجانمایی این نقاط مشخص

ترین معیارهای مؤثر بر تعیین  شناسایی و تعیین مهم  مطالعه

و جانمایی نقاط تجمع ایمن در شرایط اضطراری بود. برای 

استانداردها،   مطالعه،  اول  فاز  در  هدف،  این  به  دستیابی 

دستورالعمل و  بهراهنماها  موجود  و  های  مرور  کیفی  طور 

تحلیل محتوا گردید و درنتیجه معیارهای مهم و مؤثر در  

شد. درنهایت، نظرات متخصصین حوزه ین حوزه استخراج ا

دریافت نیز  اضطراری  شرایط  و  ایمنی  و  مدیریت  شد 
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مرتمهم معیارهای  دلفی  ترین  روش  از  استفاده  با  بط، 

 شد.  صورت نهایی انتخابدهی، استخراج و بهنمره

پس از بررسی جامع متون، در مرحله اول دلفی ابزاری شامل  

معیار( و    12ایجاد و در دو گروه عوامل داخلی )معیار    21

بندی و برای خبرگان ارسال معیار( طبقه  9عوامل بیرونی )

اجرای   از  پس  دلفی  مطالعه  این  نهایتأ،  با   2شد.  مرحله 

و    10تعیین   داخلی  و مجموعأ    7عامل  بیرونی    17عامل 

شرایط   در  ایمن  تجمع  نقاط  تعیین  برای  مؤثر  معیار 

صنا در  داخلی  اضطراری  عوامل  یافت.  پایان  فرآیندی  یع 

پذیرش  تعیین گنجایش  یا  مساحت  از:  بودند  عبارت  شده 

دسترسی،   سهولت  حادثه،  از  اثرپذیری  پتانسیل  افراد، 

تجمع  مدت محل  پایش،  و  دید  قابلیت  پیمایش،  زمان 

های تجمع اضطراری جایگزین در داخل سایت، تعداد محل

رمانگاه سایت، نزدیکی  ایمن در داخل  سایت، دسترسی به د

حریق اطفای  به سیستم  ایمن  تجمع  نقطه  شرایط   ،محل 

شده نیز عبارت  های اطراف. عوامل بیرونی تعیینساختمان 

بودند از: فاصله از مراکز خطرزای اطراف، شرایط باد غالب،  

آسیب افراد  وجود  اطراف،  اضطراری  ماهیت  امکانات  پذیر، 

اضطرا تجمع  محل  محتمل،  در  سناریوهای  جایگزین  ری 

 های تجمع ایمن در خارج از سایت.خارج سایت، تعداد محل

یابی  مطالعه متون و مستندات علمی گذشته در زمین مکان

دهد که  میو جانمایی نقاط تجمع در شرایط اضطراری نشان 

تعیین معیارها با دو رویکرد صورت گرفته است. رویکرد اول  

جا بر  تأثیرگذار  معیارهای  به  پناهگاهمربوط  های  نمایی 

شهری و رویکرد دوم مربوط به معیارهای تأثیرگذار بر نقاط  

تجمع ایمن در صنایع است. در این پژوهش، نتایج حاصل  

استفاده از یک رویکرد  از هر دو رویکرد  استفاده  با  و  شده 

سیستماتیک علمی و معتبر، نظرات خبرگان و متخصصین 

ترتیب، اینه است. بهآمددستنیز از طریق مطالعه دلفی به

تر از تر و کاملشده در این پژوهش جامعمعیارهای تعیین

این  است.  مذکور  رویکرد  دو  در  پیشین  مطالعات  تمام 

معیار را برای تعیین نقاط    17ای است که  پژوهش تنها نمونه

در   است.  کرده  اعتبارسنجی  و  استخراج  ایمن  تجمع 

شده کمتر از این  مطالعات پیشین تعداد معیارهای شناسایی

به است.  بوده  و  عنوانپژوهش  وحدانی  مطالعه  در  مثال، 

( معیارهای    11،  (2021همکاران  گروه  چهار  در  معیار 

برای   عملکردی  و  محیطی  و  طبیعی  کاربردی،  جمعیتی، 

پناهگاهمکان بجنورد یابی  در  شهری  چندمنظوره  های 

و   Savas ای دیگر توسط. در مطالعه(28)شده است  ارائه 

انتخاب محل  8،  (2021همکاران ) برای  های تجمع معیار 

. در  (23)شده است  های استانبول تعیین اضطراری در زلزله 

)   Gonulsen مطالعه همکاران  به(  2021و  ر  منظو که 

  10شده،  های موقت شهری در آنکارا انجامانتخاب پناهگاه

 .   (29)شده است معیار نهایی استفاده

هدف    بررسی مطالعات انجام پذیرفته در رویکرد دوم که با 

انتخا معیارهای  صنایع تعیین  در  ایمن  تجمع  نقطه  ب 

نشانشدانجام است  ازمیه  هم  حاضر  بامطالعه  نتایج    دهد 

از هم  و  معیارها  تعداد  معیارها    نظر  کیفیت  و  نوع  نظر 

  Hoscanهمسویی بیشتری دارد. دریکی از این مطالعات،  

ای با عنوان »تعیین ، مطالعه2021در سال    Cetinyokuو  

های تجمع اضطراری با استفاده از روش تحلیل سلسله محل

انجام صنایع«  در  متأثر    7  که  دادندمراتبی  منطقه  معیار 

و هماهنگی، حمل مدیریت  الزامات فیزیکی،  تخلیه،  ونقل، 

گذاری برای تعیین نقاط  اصلی، مشخصات فیزیکی و قانون 

انتخاب  ایمن  انتخابتجمع  معیارهای  این  شد.  در  شده 

مطالعه ازنظر نام، معنا و ماهیت تفاوت زیادی با معیارهای  

بیشتر مورد بررسی قرار    حاضر داشت اما وقتی با جزئیات 

عنوان معیارهای اصلی  یارها بهشد که این معگرفت مشخص

آن درنظرگرفته  از  یک  هر  ذیل  و  زیرمعیارهای  شدند  ها 

وده و در موارد مورد ب  36متعددی ارائه گردیدند که مجموعأ  

این   اززیر  36زیادی  با    معیار  ماهیت همسو  و  نظر مفهوم 

تعیین می معیارهای  مطالعه  این  در  .  (22)باشد  شده 

توان در معیارهای  ترین نتایج به مطالعه حاضر را مینزدیک

هدف    ( که با2022شده مطالعه ابراهیمی و همکاران )تعیین

انجام صنایع  در  ایمن  تجمع  نقاط  پذیرفت  تعیین 

معیار در دو گروه    12ها مجموعأ  کرد. در مطالعه آنمشاهده
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معیارهای بیرونی و معیارهای داخلی از منابع علمی و با نظر  

تعیین  حاضر  ( 24)شدند  خبرگان  مطالعه  در  که  هرچند   .

مورد بود و از این نظر نسبت به آن مطالعه    17تعداد معیارها  

میکامل مهمتر  معیارهای  باشد.  در  تفاوت  در  علت  ترین 

به دلیل عدم وجود یک  را می  شده در مطالعهتعیین توان 

راهنمای جامع که معیارهای استاندارد را برای تعیین نقطه 

های  باشد، تفاوت در دو رویکرد پناهگاهکردهتجمع ایمن ارائه 

تفاوت در نوع   صنعتی و نقاط تجمع ایمن صنایع و نهایتاً 

 صنایع موردبررسی عنوان کرد.   

عیارهای مؤثر برای تعیین منظور تعیین مدر مطالعه حاضر به

شد که  و جانمایی نقاط تجمع ایمن از روش دلفی استفاده

روش تصمیمجزء  زمینه  در  معتبر  گروهی  گیری های  های 

به و  بوده  پیچیده  مسائل  رویکرد  برای  یک  با  خوبی 

تواند عوامل  سیستماتیک و منظم و یک چارچوب علمی می

مؤثر بر هر موضوعی را با در نظر گرفتن نظارت متخصصین 

طور  . از روش دلفی اخیرأ به(25)هر حوزه مشخص نماید  

گسترده در مطالعات مرتبط با ایمنی، شرایط اضطراری و  

پی  ده است و نتایج مطلوبی را نیز درشخطای انسانی استفاده

مطالعه در  است.  همکاران داشته  و  فرهادی  توسط  که  ای 

شکلبه فاکتورهای  تعیین  برای منظور  عملکرد  دهنده 

واکنش اضطراری در صنایع   ارزیابی خطای انسانی در تیم

انجام شیمیایی  گسترده فرآیندی  طیف  بین  از  از  شد،  ای 

شکل فاکتور  یازده  ارزیابی  عوامل،  جهت  عملکرد  دهنده 

احتمال خطای انسانی با روش دلفی تعیین و انتخاب شد  

بر    ای دیگر. یگانه و همکاران در مطالعه(30) عوامل مؤثر 

بر را  ریسک  کتابخانهادراک  مطالعات  و  منابع  ای اساس 

از روش دلفی فازی و  استخراج نموده و سپس ب  ا استفاده 

کارشناسبر نظر  امهم  اساس  بر  مؤثر  عوامل  دراک  ترین 

شناسایی را  بهریسک  درنهایت  و  توانستند    کردند  خوبی 

ترین عوامل مؤثر بر ادراک عنوان مهمیازده متغیر اصلی را به

شناسایی در  (31)نمایند  ریسک  نیز  همکاران  و  جلالی   .

ای برای تعیین عوامل مؤثر بر خطاهای پزشکی، یک  مطالعه

یابی خطاهای  را برای علت  HFACSدل  چارچوب نوین از م

 .  (32)پزشکی با استفاده از روش دلفی ارائه نمودند 

شده در مطالعه حاضر  درنهایت، استفاده از معیارهای تعیین

جانمایی نقاط تجمع ایمن در شرایط اضطراری در تعیین و 

شده و ممکن است سودمند باشد و صنایع فرآیندی  توصیه 

توانند نقاط تجمع ایمن را  با در نظر گرفتن این معیارها می

برمبنای اصول علمی جانمایی و تعیین نمایند. این معیارها  

و  می ایمنی  سطح  ارتقاء  در  را  سودمندی  نقش  توانند 

یط اضطراری و نهایتأ کاهش پیامدهای جانی  مدیریت شرا

ایفا   انفجار  و  حریق  مانند  فرآیندی  مهم  حوادث  از  ناشی 

نمایند. این مطالعه با ارائه یک چارچوب جامع و معتبر برای 

عنوان تواند بهتعیین معیارهای انتخاب نقاط تجمع ایمن می

مختلف   صنایع  در  ایمنی  مدیران  برای  راهنمایی 

محدودی  .دشواستفاده دارای  مطالعه  که  تاین  است  هایی 

مدنظرقرار مطالعه  بایستی  این  در  و  برای  گیرد.  تعیین 

اضطراری شرایط  در  ایمن  تجمع  نقاط  روش   جانمایی  از 

بر نظرات متخصصان   اشد. مطالعات دلفی صرفدلفی استفاده

در صورت ضعف   ،کنند. درنتیجهها تکیه میبرای ایجاد یافته

گیرد شواهد ممکن است تحت تأثیر قرارت  در خبرگان کیفی

هرحال، در این مطالعه با توجه به اینکه معیارهای  . به(32)

اولیه و ساختار اصلی پرسشنامه اولیه با بررسی جامع متون، 

دستورالعملویژبه و  راهنماها  استانداردها،  معتبر ه  های 

استخراج بین شکلالمللی  و  میشده  نتایج  گرفت،  تواند 

درقابل را  داشتهاعتمادی  مطالعات  پی  ضمنا،  باشد. 

اند که استفاده از رویکرد فازی در مطالعه دلفی و  دادهنشان

تواند عدم قطعیت حاصل از  سازی نظرات خبرگان میفازی

هرحال، با توجه به اینکه دهد. بهخبرگان را کاهش  نظرات

رتبه این مطالعه  از  در  نبود،  نهایی مدنظر  بندی معیارهای 

شد. استفاده از  روش دلفی سنتی بجای دلفی فازی استفاده

بندی و رویکردهای مبتنی بر تئوری فازی و همچنین رتبه

با    شدهترین معیارها از بین معیارهای استخراج تعیین مهم

از روش گیری چندمعیاره مانند روش های تصمیماستفاده 

مراتبی در مطالعات  بدترین یا فرآیند تحلیل سلسه _بهترین

 گردد. میآینده پیشنهاد

 ی ریگجهینت

های مختلفی برای ها و پژوهشهای اخیر راهنمادر طی سال

ارائه  اضطراری  شرایط  هیچمدیریت  اما  است،  از  شده  یک 
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بر  آن  مبتنی  سیستماتیک  و  منظم  علمی  رویکرد  یک  ها 

صنایع   در  ایمن  تجمع  نقاط  تعیین  جهت  را  خبرگان 

دهد که توجه میاند. مطالعه حاضر نشانفرآیندی ارائه نکرده

ثرپذیری  به معیارهایی همچون سهولت دسترسی، پتانسیل ا

مدت و  حادثه  خطرزای  از  مراکز  از  فاصله  پیمایش،  زمان 

می محتمل  سناریوهای  ماهیت  و  در  اطراف  ما  به  تواند 

جانمایی مناسب نقاط تجمع ایمن در صنایع فرآیندی کمک 

نماید. این مطالعه با ارائه یک چارچوب جامع و معتبر برای  

عنوان د بهتوانتعیین معیارهای انتخاب نقاط تجمع ایمن، می

مختلف   صنایع  در  ایمنی  مدیران  برای  راهنمایی 

 .شوداستفاده

 تشکر و قدردانی 

  یاری قیتحق نیکه در نگارش ا  یکساناز همه سندگانینو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

همچنکنندیمتشکر  کردند تحق  نی.  معاونت  و    قاتیاز 

  لیواحد تهران شمال، به دل  ، یدانشگاه آزاد اسلام  یآورفن

 .میمطالعه کمال تشکر رادار نیاز ا تیحما

 منافع  تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد.  نیا سندگان، یبر اظهار نوبنا

 حمایت مالی 

ه  نیا مال   گونهچیپژوهش  سازمان  یکمک    ،یدولت  هایاز 

 نکرده است.  افتی در یرانتفاع یو غ  یخصوص

 ملاحظات اخلاقی و کد اخلاق 

داده  نیا از  استفاده  بدون    ای   یوانیح  ،ی انسان  های پژوهش 

رعا  ی سازمان با  پژوهش    ی تمام   ت یو  در  اخلاق  اصول 

است.انجام پژوهش    شده  این  اخلاق  کد 
IR.IAU.TNB.REC.1403.156 باشد.می 

 سندگان ینو  مشارکت

سازی این مقاله مشارکت  تمام نویسندگان در آماده

 داشتند.
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Abstract  Type of Article 
Original Research 

Introduction: Emergency management in process industries and refineries is critical 

and the designation of safe assembly points is a core principle in handling such 

situations. This study identifies the key criteria influencing the   safe assembly points 

location using a Delphi study approach. 

Methods: This descriptive-exploratory study was conducted at the National 

Petrochemical Company. In the first phase, a comprehensive literature review was 

performed to identify and extract   criteria for locating safe assembly points based on 

standards, guidelines, and scientific protocols. In the second phase, these criteria were 

systematically evaluated, screened and refined through a Delphi study involving 15 

emergency management experts to establish a finalized list of criteria. 

Results: Following a thorough literature review, the initial Delphi phase resulted in a 

tool containing 21 criteria, which were classified into two groups: internal factors (12 

criteria) and external factors (9 criteria). This tool was then shared with the expert panel. 

Ultimately, after two rounds, the Delphi study concluded with 10 internal and 7 external 

factors, yielding 17 effective criteria for determining safe assembly points in process 

industry emergencies. 

Conclusion: Criteria such as personnel capacity, vulnerability to incidents, ease of 

access, evacuation time, visibility, monitoring capabilities, alternative emergency 

assembly sites within the facility, and the number of safe assembly points on-site can 

significantly support the effective positioning of safe assembly points in process 

industries. 
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