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    چکیده  : پژوهشی اصیلنوع مقاله

 01/09/1403تاریخ دریافت: 

 12/1403/ 18تاریخ پذیرش: 

 یاو حرفه   یلیتحص  تیبه عنوان دو مولفه مهم در موفق  یو خودکارآمد  یجانیهوش ه  مقدمه:

شوند. با توجه به  یشناخته م  یو اهداف شغل   یفرد  یهابه مهارت  یاب یگذار در دست  ریو تاث

پرستار  ییزااسترس  بررس  ،یحرفه  هدف  با  حاضر  ه  یمطالعه  هوش  و    ی جانینقش 

 انجام شد.  یپرستار انیجودانش ی آورتاب شیدر افزا یخودکارآمد

نفر از دانشجویان   ۲۵۰است. جامعه آماری این پژوهش    مقطعیحاضر از نوع    پژوهش  روش:

پرستارر آزاد  یپزشک  علوم  دانشگاه  یشته  دانشگاه  روش    شابوری ن  اسلامی   و  به  که  بودند 

آوری و متغیرهای وابسته هوش هیجانی  گیری تصادفی انتخاب شدند. متغیر مستقل تاب نمونه 

آن،  _ بار  یجان یهوش ه  یها شامل پرسشنامهها  داده  یآورجمع  یابزارهاو خودکارآمدی بودند.  

   بود.  دسونیوید_ کانر یآورتاب  هو پرسشنام جروسالم و تزر شوا ی عموم ی خودکارآمد اسیمق

برا  رسونیپ   یهمبستگ  بیضر  از    رهایمتغ  یهمبستگ  یبررس  یبرا   نیارتباط ب  یبررس  یو 

از    یرهایمتغ وابسته  و  افزار    یخط  ونیرگرسمدل  مستقل  نرم   ۲1نسخه    SPSSبا کمک 

 استفاده شد. 

و بین    (r= 0.65)آوری  داد بین هوش هیجانی و تابنتایج آزمون همبستگی نشان  ها:یافته 

. (p<0.05)داری وجود دارددانشجویان ارتباط مثبت معنی  (r=0.70)آوری  خودکارآمدی و تاب

هیجانی   هوش  و  خودکارآمدی  مولفه  دو  ترکیب  داد  نشان  رگرسیون  مدل  دیگر  سوی  از 

   .)0.362R =( تبیین کندرا آوری از واریانس تاب 36%تواند تا می

اهم  قیتحق   نیاهای  یافته  گیری:نتیجه به  تیبر  ه  یهامهارت   توجه  و    یجانیهوش 

های مهم و تاثیرگذار  دانشجویان پرستاری به عنوان مولفه   یآموزش  یهادر برنامه  یخودکارآمد

 آوری آنان تاکید دارد.   بر تاب

 آوری، دانشجویان پرستاری، موفقیت تحصیلینی، خودکارآمدی، تابجایهوش ه  ها:واژه کلید

مسئول:* چرابین  نویسنده    ، مسلم 
واحد    ،یآموزش  ت یر یمد  ارگروه ی استاد

اسلام  شابور،ین  آزاد    شابور، ین   ،یدانشگاه 

 ران یا
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  شی در افزا یو خودکارآمد  ی جان ینقش هوش ه یبررس

 یآورتاب

 مقدمه 

ها  با چالش  یاو حرفه  یآموزش  ی هاطیامروز، مح  یایدن  در

بر سلامت    توانند یمواجه هستند که م  ی متنوع   ی و فشارها

تأث افراد  عملکرد  و  دانشجو( 1)  دبگذارن   ریروان  رشته   انی. 

افرادبه  ،یپرستار از   یعنوان  مراقبت  مقدم  خط  در  که 

 ، یزا و بحراناسترس   طیدر شرا  ژهیقرار دارند، به و  مارانیب

ا  یبرا  یخاص  یهامهارت  ازمندین با  ها  چالش  نیمقابله 

از  یکیبه عنوان  1یجانیراستا، هوش ه  نی. در ا(۲) هستند

موفقمهارت  نیترمهم در  حرفه   یلیتحص  تیها   ی او 

ه(3)  شودیمشناخته  هوش  توانا  یجان ی.    ،یی شناسا  ییبه 

، توانایی تنظیم احساسات و  احساساتهدایت موثر    درک و 

 گران یخود و د   های مختلفها در موقعیتاستفاده موثر از آن

اهی به عنوان هوش . هوش هیجانی که گ(7-4)  دداراشاره

کمک    انیانشجوبه د  تواندیم،  (7)شود  میاجتماعی شناخته

دشوار، احساسات خود را کنترل کرده و با    طیکند تا در شرا

ارتباط برقرار کنند   مارانیبا ب  یشتریب  یهمدل  و همکاران 

(8) .  

عنوان یکیاز موضوعهای مهم و  و گرایش به خود بهتوجه  

در همچاساسیروانشناختی خود  است.  افزایش  به  رو  نان 

شناختی کـه _ دیدگاه  اسـت  محـوری  مفهومی  اجتماعی 

برون میان  را  میانجیگر  و    و  نقـش  میکنـد  ایفا  درون 

  به باور فرد  یخودکارآمد مفهومدار تنظیم رفتار است.  عهده

انج  ییتوانادرخصوص   برای  وظاوی  دست  فیام  به    یابیو 

  زهیبا انگ  میبه طور مستقاین مفهوم  .  (9)  داشاره دار  ش اهداف

ها کمک  به آن  تواند یمرتبط است و م  انیو تلاش دانشجو

  ، یو شغل  ی لیتحص  یها و فشارهاکند تا در مواجهه با چالش

دهند  یشتر یب  یآورتاب نشان  خود  اساس  (1۰)  از  بر   .

بالا    یخودکارآمد  یکه دارا  یافراد  ،یروانشناس  یهاه ینظر

م با  مواجهه  در  معمولا  استراتژ هستند،  از    یهای شکلات، 

  ابندییدست م یبهتر جی و به نتا کنندیاستفاده م یمؤثرتر

که   دهدیامکان را م   نیا  انیبه دانشجو  ی خودکارآمد  .(11)

ب نفس  به  اعتماد  نزدبه چالش  یشتریبا  از    کیها  و  شوند 

  ن یا  انیبه دانشجو  یخودکارآمد  ن،یهمچن  کنند.موانع عبور  

م  را  چالش  دهدیامکان  با  مواجهه  در  فشارها،  که  و  ها 

ب کنترل  و  قدرت  باشند   یشتر یاحساس    . (1۰)  داشته 

 
1 Emotional intelligence 

معنا  یآورتاب و    یی توانا  یبه  با مشکلات  مواجهه  در  فرد 

عاد حالت  به  تجربه   یبازگشت  از  است   یهاپس   سخت 

پرستار(1۲) رشته  در  عامل   کیعنوان  به   یآورتاب  ،ی. 

موفق  یدیکل حرفه   ی لیصتح  تیدر  م  یاو    شودیشناخته 

تاب(13) عملکرد تحص  یآور.  بهبود  به  تنها  کمک    یلینه 

و کاهش استرس   یفرد  نیبلکه به بهبود روابط ب  کند،یم

م  زین تاب  یانیدانشجو  .(14)  شودیمنجر    ییبالا  یآورکه 

سرع  به  قادرند  چالش  تدارند،  غلبهبر  کها  و    تیفیکرده 

  کیعنوان  ، بهیآورتاب .(13)  خدمات خود را بهبود بخشند

خودکارآمدی  و    یجانیهوش ه  نیدر رابطه ب  یانجیعامل م

بالا    یآوربا تابدانشجویان  شناخته شده است.    دانشجویان

  یجان یهوش ه  یهامهارت  توانندیمپس از فارغ التحصیلی  

زا عملکرد  استرس   طیو در شرا  رندیکار بگخود را مؤثرتر به 

  د.داشته باشن یبهتر

نشاننتایج   دانشجومطالعات  دارا  یانیداده  هوش   یکه 

م   ییبالا   یجانیه بهتر  استرس   توانندیهستند،    یهابا 

 .  (1۵)  ندیای کنار ب ی و شغل یلیتحص

های  پرستاری با موقعیتتوجه به اینکه دانشجویان رشته   با

شیفت مانند  بحرانمختلفی  طولانی،  پاندمیهای  و  ها،  ها 

استرس  دچار  است  ممکن  و  بوده  مواجه  موارد  های  سایر 

، ضرورت دارد برای درک عمیق تر از (16)  متعددی شوند 

آن تاثیرات  و  فوق  عملکرد  مفاهیم  و  روان  سلامت  بر  ها 

دانشجویان، به بررسی نقش هوش هیجانی و خودکارآمدی  

تاب داندر  شودآوری  پرداخته  پرستاری  سوال .  شجویان 

  ،یجانیهوش هرابطه    "اصلی پژوهش حاضر عبارت است از

تاب  یخودکارآمد چگونه   یپرستار  انیدانشجودر    یآورو 

 "است؟

 روش

دانشجویان    میان  در  حاضر  مقطعی  توصیفی  مطالعه 

آزاد   دانشگاه  و  نیشابور  پزشکی  علوم  دانشگاه  پرستاری 

آبان   تا  اردیبهشت  زمانی  بازه  در  نیشابور   14۰3اسلامی 

 ه یپژوهش حاضر شامل کل  یآمار  جامعهانجام شده است.  

دوم سال    مسالیدر ن  لیشاغل به تحص  یپرستار  انیدانشجو

بود  نفر    44۵  ها آنتعداد  که    بود   14۰۲-14۰3  یلیتحص

دانشجو در   ۲4۰دانشجو در دانشگاه علوم پزشکی و    ۲۰۵)



  شی در افزا یو خودکارآمد  ی جان ینقش هوش ه یبررس

 یآورتاب
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آزاد اسلامی(.   از فرمول   نیی تع  یبرادانشگاه  حجم نمونه، 

یامان استفاده شد  امان ی فرمول  با کمک   .1  (n = N/ 1+ 

N(e)2   و با در نظر گرفتن )e=0.05  1۰%   و احتمال ریزش 

دانشجویان پرستاری انتخاب شدند. بدین  نفر از    ۲۵۰تعداد  

دانشگاه   دانشجویان هر  تعداد کل  به  توجه  با  ابتدا  منظور 

درصد دانشگاه    47سهم آن دانشگاه به تناسب تعیین شد )

و   پزشکی  با    ۵3علوم  ادامه   در  و  آزاد(  دانشگاه  درصد 

های پژوهش انتخاب  استفاده از جدول اعداد تصادفی نمونه 

ن اهداف پژوهش، روش کار، حق خروج از شدند. پس از بیا

ها و اخذ رضایت  مطالعه در هر زمان، رعایت محرمانگی داده

کتبی افراد تا زمان رسیدن به حجم نهایی نمونه وارد مطالعه  

 شدند.  

 ابزار پژوهش 

های مورد نیاز از سه پرسشنامه استفاده  برای گردآوری داده

 شد:  

سؤال    93مل  که شا  ۲آن _ بار  یجانیپرسشنامه هوش هالف(  

و ه  بوده  هوش  مختلف  خودآگاه  یجان یابعاد  جمله    ،یاز 

  یاجتماع   ی هاو مهارت  یهمدل   ،یزشیخودانگ  ، یتیریخودمد

م قرار  سنجش  مورد  ادهدیرا  نمرات  پرسشنامه   نی. 

.  (4)  شودیم  یرآو( جمع۵تا    1)  کرتیل  اسیصورت مقبه

در   فرد  موفقیت  بیانگر  آزمون،  این  در  بالاتر  امتیاز  کسب 

باشد. میزان پایایی آزمون در مطالعه مقیاس مورد نظر می

آلفای کرونباخ   با روش  پژوه و همکاران  محاسبه   9۰/۰به 

 .  (17) شده است

اولین   3و جروسالم ر  ز تشوا  یعموم  یخودکارآمد  اسیمقب(  

 1981آیتم ساخته شد و در سال    ۲۰با    1979بار در سال  

آیتم کاهش یافت. این    1۰مورد بازنگری قرار گرفت و به  

خود در    یهاییبه سنجش باور فرد نسبت به توانامقیاس  

چالش با  م مواجهه  اپردازدیها  نمرات    ز ی ن  اسیمق  نی. 

.  (18) شودیم یآور( جمع 4تا  1) کرتیل اسیصورت مقبه

با روش  پایایی ابزار فوق در ایران توسط دلاور و همکاران  

درو آزمودنیهمسانی  کل  برای  مردان    ، 87/۰ها  نی  برای 

زنان    8۵/۰ برای  است  88/۰و  شده  ج(   .  (19)  محاسبه 

سؤال   ۲۵شامل  که    4دسون یوید-کانر  یآورپرسشنامه تاب

 
1 Yamane formula 
2 Bar-an emotional intelligence questionnaire 

را   یریپذ و انعطاف  یریپذابعاد کنترل، تعهد، چالشبوده و  

صورت پرسشنامه به  نی. نمرات ادهدیقرار م   یمورد بررس

و کمترین نمره   شودیم ی آور( جمع4تا  ۰) کرتیل اسیمق

بیشترین نمره    ۰فرد   نتایج تحلیل  .  (۲۰)  باشدمی   1۰۰و 

عامل: تصور    ۵که این آزمون دارای    است  عاملی حاکی از آن

عاطفه   تحمل  فردی،  غرایز  به  اعتماد  فردی،  شایستگی 

روابط ایمن، کنترل و تأثیرات   منفی، پذیرش مثبت تغییر و

آوری بیشتر فرد دهنده تابنمره بالاتر نشان  .تمعنوی اس

باشد. پایایی ابزار در ایران توسط محمدی با روش آلفای  می

است  89/۰کرونباخ   شده  ها  پرسشنامه.  (۲1)  محاسبه 

درباره هدف  و پس از ارایه توضیحات لازم    یحضورصورت  به

  ع، یپس از توز  ها به افراد ارایه شد.آن   لیو نحوه تکم   قیتحق

جمعداده پاسخ  شدهی آورها  بودن  کامل  و  صحت  از  ها  و 

در  شدحاصل    نانیاطم پرسشنامه.  که  دارای صورتی  ای 

 .شدگرفتهمجدد تماس  لیمنظور تکمافراد به  با    ،نواقص بود

لاعات گردآوری شده با کمک پرسشنامه ها در نرم افزار اط

SPSS   کمک   با هاتوصیفی داده ثبت شد. آنالیز  ۲1نسخه

درصدروش نظیر  آماری  انحراف   های  و  میانگین  فراوانی، 

  آوری و تاب معیار برای نمرات هوش هیجانی، خودکارآمدی

ها  داده  ،دادآزمون کولوموگروف اسمیرنوف نشان  انجام شد.

برای   پیرسون  ضریب همبستگیدارای توزیع نرمال هستند.  

بین   ارتباطرگرسیون برای بررسی  مدل  و    بررسی همبستگی

تاب و  خودکارآمدی  هیجانی،  سطح  هوش  در  آوری 

 .استفاده شد ۰۵/۰داری معنی

  هاافته ی

بررسی نشان نمونه   6۰داد  نتایج  پژوهش خانمدرصد    های 

  یسن  نیگ( مجرد بودند. میان ۲/87%ها )نفر( و اکثر آن  1۵۰)

 3۲تا    19  نیب  یسال بود و دامنه سن  1/۲۲±۲  انیدانشجو

متغ دانشگاه  بود.    ریسال  دانشجویان هر  تعداد  به  توجه  با 

پژوهشنمونه   عیتوز بود:    دینب   های  درصد   47صورت 

آزاد  ۵3دانشگاه علوم پزشکی و   میانگین    .درصد دانشگاه 

آوری دانشجویان نمرات هوش هیجانی، خودکارآمدی و تاب

     بیان شده است. 1براساس جنسیت در جدول شماره 

3 Schwarzer and JerusalemGeneral Self-Efficacy 

Scale 
4 Connor-Davidson Resilience Questionnaire 
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  شی در افزا یو خودکارآمد  ی جان ینقش هوش ه یبررس

 یآورتاب

 

 

 

 

داده نشانبررسی  هنمره    نیانگیمداد  ها  در  جانیهوش  ی 

مطالعه   مورد    هنمر  نیانگیم،  1۰۰از    73  ±۵/1۰جامعه 

  نمره  نیانگیمو    1۰۰  از   ۵/87  ±  7۵/8یخودکارآمد

دانشجویان  آورتاب با  بودنمره    1۰۰از    7۲±13/1۲ی   .

سه  هر  در  نمرات  میانگین  مستقل  تی  آزمون  از  استفاده 

تاب و  خودکارآمدی  هیجانی،  هوش  بین  حیطه  در  آوری 

دانشجویان پسر و دختر بررسی و مشخص گردید نمرات در  

هر سه حیطه در بین دانشجویان پسر نسبت به دانشجویان  

بالاتر است و اختلاف در هر سه حوزه معنی دار بود دختر  

(P<0.05 بین در  فوق  حوزه  سه  نمرات  مقایسه   .)

دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی و دانشگاه علوم پزشکی از  

معنی اختلاف  آماری  بررسی نظر  منظور  به  نداشت.  داری 

آوری نتایج آزمون ی و تابخودکارآمدی،  جانیرابطه هوش ه

هوش داری بین  مثبت معنی  همبستگیون  پیرس  یهمبستگ

داد  آوری نشانی با تابخودکارآمد  نیز  آوری وی با تابجانیه

 (. ۲)جدول شماره 

 

 

 

 

های هوش هیجانی  که هر یک از مولفه به منظور بررسی این

تاب  از  مقدار  را میو خودکارآمدی چه  تبیین  آوری  توانند 

متغیره   رگرسیون چند  آزمون  از  بدین  کنند  استفاده شد. 

عنوان متغیر پاسخ و دو مولفه آوری بهترتیب که مولفه تاب

به خودکارآمدی  و  هیجانی  مولفه هوش  های  عنوان 

 کننده وارد معادله شدند. درگام اول متغیر بینیپیش

 

 

 

 

 

 

این مولفه به داد  نشان  جی نتاخودکارآمدی وارد مدل شد و  

آوری را تبیین کند سپس درصد از تاب  ۲۵تنهایی می تواند  

ادامه مولفه هوش هیجانی وارد معادله شد و مشخص  در 

می مولفه  این  تابگردید  بینی  پیش  تا  تواند  را    11آوری 

و  خودکارآمدی  مولفه  دو  عبارتی  به  دهد.  افزایش  درصد 

آوری را تبیین  از تغییرات تاب   36%وش هیجانی می توانند  ه

 (.  3)جدول شماره  کنند

 بحث

و    ف هد هیجانی  هوش  ارتباط  بررسی  حاضر  پژوهش 

آوری دانشجویان پرستاری دانشگاه آزاد  خودکارآمدی با تاب

داد  اسلامی و دانشگاه علوم پزشکی نیشابور بود. نتایج نشان

تاب و  خودکارآمدی  معنیبین  و  مثبت  ارتباط  داری  آوری 

گاوینگتون  و  مالکا  مطالعات  با  نتایج  این  که  دارد   وجود 

(۲۲( والکر   ،)۲3( پور  صادق  و  دارد.  ۲4(  همخوانی   )

فرد در   ی هاییباور در مورد توانا  کیعنوان به یخودکارآمد

 وی   یبر عملکرد شغل   یتوجهقابل  ریخاص، تأث  فیانجام وظا 

 

 

 

 

نتا دانشجویانینشان  اتقیتحق  جیدارد.  دارا  داده   ی که 

هستند، معمولا در مواجهه با   ییبالا  یاحساس خودکارآمد

  دهندینشان م  یشتریمقاومت ب  یشغل  یها و فشارهاچالش

باعث    .(۲۵) دانشجو  در  خودکارآمدی  نمره  بودن  پایین 

برسد که  می باور  این  به  شود فرد احساس ضعف نموده و 

 توانایی انجام کارهای چالشی را ندارد و خارج از توان و 

 

 

 طالعه بر اساس جنسیت  آوری در دانشجویان مورد م مقایسه میانگین نمرات هوش هیجانی، خودکارآمدی و تاب  -1جدول شماره  

 درصد  تعداد متغیر
 هوش هیجانی 

 میانگین و انحراف معیار 

 خودکارآمدی 

 میانگین و انحراف معیار 

 تاب آوری 

 میانگین و انحراف معیار 

 جنس
 73 ± 43/۵* 9۰ ± 8۵/7* 7۵ ± 44/8* %  4۰ 1۰۰ مذکر 

 71 ±  6۵/۵ 8۵ ±  93/8 7۲ ±  ۲3/8 %  6۰ 1۵۰ مونث 
P<0.05   

 

 آوری  ب همبستگی بین هوش هیجانی، خودکارآمدی و تابضرای  -۲جدول شماره  

 متغیر (p) داریمعنی (r) همبستگی

 آوری هوش هیجانی و تاب ۰1/۰ 6۵/۰

 آوری و تاب ودکارآمدی خ ۰1/۰ 7۰/۰

 

 آوری کننده تاببینیهای پیش مولفه  ونیرگرس  جینتا  -3شماره   جدول

 t Sig R R² % 9۵فاصله اطمینان  (β)ضریب  F P متغیر

 p ۲۵/۰ 3۵/1۵-۰/۰ ۲۵/3 ۰1/۰ ۵۰/۰ ۲۵/۰=۰۰4/۰ 87/9 خودکارآمدی 

 34/1۲ هیجانی هوش 
 

۰۰۲/۰=p 4۵/۰ 
 

۵۵/۰- 3۵/۰ 8۵/3 ۰1/۰ 6۰/۰ 36/۰ 
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را قابلیت خویش  نفس  به  اعتماد  لذا  و  اوست  فردی  های 

لذامیازدست  دانشجویان   یخودکارآمد  تیتقو  ،دهد. 

افزا  تواند یمپرستاری   کنآنان    یآورتاب  ش یبه    د کمک 

 ی خودکارآمد  نهیدر زم 1بندورا  هیبا نظر  هاافتهی  نیا.   (۲6)

و    زهیانگ  جادیمفهوم در ا  نیا  تیدارد که بر اهم  یخوانهم

بندورا معتقد    .کندیم   دیبه اهداف تأک   ی ابیدست  یتلاش برا

است افرادی که دارای خودکارآمدی بالایی هستند بیشتر  

می وکوشش  شوند   لذا  کنند  می  موفق    .(۲7)  بیشتر 

های لازم  طورکلی افرادی که بر این باورند توانایی و قابلیتبه

دارند، برای انجام آن فعالیت کوشش  برای انجام یک کار را  

و پایداری بیشتری نموده و در مواجهه با چالش ها دیرتر از  

یافته دیگر  دهند.  سایر افراد خستگی و فرسودگی نشان می

مبنی حاضر  با  مطالعه  هیجانی  هوش  بین  رابطه  وجود  بر 

عبارتی  تاب به  بود.  پرستاری  دانشجویان  در  هوش آوری 

  آوریتابدر  مهم    کنندهنییعامل تع  کتواند یمی  یجانیه

های مختلف دانشجویان پرستاری در زمان مواجهه با چالش

(،  ۲8)  های آگنولینتایج این بخش از مطالعه با یافته.  باشد

ند  ( همخوانی دارد که معتقد بود3۰( و گومورآ )۲9)  پترایدز

پیش یک  هیجانی  و  بینیهوش  موفقیت  برای  قوی  کننده 

است.  تاب فرد  نظربا  آوری  به  هوش   یهاه یتوجه  موجود، 

احساسات    ت یریدرک و مد  ،یی شناسا  ییشامل توانا  ی جانیه

د و  ا  گرانیخود  کمک  دانشجویان  به    هاییتوانا  نیاست. 

مح  کند یم در  چالش  دهیچیپ   یکار  یهاطیتا    زیبرانگو 

کنند.    یخوببه قابلیت  عمل  دیگر  عبارتی  به 

به  _ هیجانی مختلف  طرق  به  دانشجویان  بهبود  اجتماعی 

انجامد و دانشجویانی که قادر به  عملکرد تحصیلی آنان می

هیجان با  هوشمندانه  خود  مواجهه  ،  باشند میهای 

، اعتماد به نفس بالاتری دارند، دارای  هستند دارترخویشتن 

و برای حل تعارضات و کار  بوده  ی بهتر  های ارتباطمهارت

از سوی دیگر نتایج    .(3۲, 31)  کنندتر عمل میتیمی موفق

دو مولفه خودکارآمدی و هوش هیجانی    دادرگرسیون نشان

کنند که با  بینیآوری را پیشطور معناداری تابتوانند بهمی

( 3۵)۲( و آئینی یاه 34(، جوادی )33)  یافته های بیتسیکا

می یافته  این  تبیین  در  دارد.  کرد،  همخوانی  بیان  توان 

و  خود  رشته  ماهیت  دلیل  به  پرستاری  رشته  دانشجویان 

چالش با  ناآشنا،  مواجهه  محیط  مانند  مختلف  های 

 
1 Bendora 

های فراوان مرتبط با مرگ و میر بیماران و مباحث  استرس 

چالش با  پرستاری  دروس  مواجه تخصصی  مختلفی  های 

ر نظر  از  که  آن وانهستند  فشارهای  شناختی  تحت  را  ها 

کنند که برای این  دهند و گاهی احساس میمختلفی قرارمی

پرستاری  کار  بازار  به  ورود  برای  و  نیستند  مناسب  شغل 

ها باید  اند. برای مواجه با این چالشطورکامل آماده نشدهبه

شناختی مثبت و تاثیرگذاری در فرد باشد  های روانویژگی

در   را  او  چالشتا  این  کند.  برابر  مقاوم  از   ها  برخورداری 

له، حمایت اجتماعی  ئهای ارتباطی، مهارت حل مسمهارت

ویژگی همان  از  خودکارآمدی  روان و  مثبت  های  شناختی 

  ،آوری فرد دخیل باشند بنابراینتوانند در تابهستند که می

  توانندیمپس از فارغ التحصیلی  بالا    یآوربا تابدانشجویان  

و در    گرفتهکارخود را مؤثرتر به  ی جانیهوش ه  یهامهارت

بهتراسترس   طیشرا عملکرد  باشن   یزا   توسعه    د.داشته 

  ی شغل  ی به کاهش فرسودگ  تواند یدر پرستاران م  یآورتاب

پرستاری  و   آنان در شغل  ماندگاری  به  منجر شود.  کمک 

روش   توانندیم  زین  انیمرب تقویت   یها از  ضمن  مختلف 

خودکارآمدی و افزایش هوش هیجانی دانشجویان به مرور 

 . (37, 36) ها کمک کنندآوری آن به تقویت تاب

 ی ریگجهینت

ی  جانیهوش ه  ریتأثمنظور بررسی  به  که    قیتحق  نیانتایج  

رشته    یآورتابافزایش    بر  ی خودکارآمد  و دانشجویان 

  یدیعوامل نقش کل  نیاداد  نشانپرستاری انجام شده است  

آوری آنان افراد و همچنین تابو    یدر بهبود عملکرد فرد

در    دارند. که  خودآگاه کسانی  همدل   ی ابعاد  هوش    یو 

روابط و    تیریدر مدتوانند  ی توانمندتر باشند بهتر میجانیه

در   یعملکرد بهترموفق شوند و لذا    یفرد  نیب  ی هاچالش

خ  طیمح از  دیگر  نشان    ودکار  سوی  از  داد.  خواهند 

انگ  کیعنوان  به  زین  یخودکارآمد در    یزشیعامل  مؤثر 

است.  فرد  عملکرد   التحصیلان مطرح  فارغ  و  دانشجویان 

پرستاری   خودکارآمدرشته  احساس  شته دا  یی بالا   یکه 

بررسی    .روبرو شوند  ی آتیهابا چالش  توانندیبهتر مباشند  

نشان پرستاری  کارشناسی  دروس  تقویت  میسرفصل  دهد 

برنامهمهارت در  خودکارآمدی  و  هیجانی  هوش  های  های 

پرستاری دانشجویان  موردتوجه   آموزشی  اندک  بسیار 

2 Ainiyah 
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سال رویدادهای  به  توجه  با  و  اخیر  قرارگرفته  مانند  های 

افرادی با تاب  19پاندمی کووید   طلبد،  میآوری بالا را  که 

های  آوری دانشجویان برنامهضروری است برای تقویت تاب

ها تدوین  ای خاص این مفاهیم در سرفصلآموزشی و مشاوره

ها  پرستاری با فراگیری این مهارتفارغ التحصیلان  تا  گردد  

حرفه  یبراکافی    ی آمادگ به  استرس   ورود  و  زای پرچالش 

  ی هاو کارگاه  یآموزش  یها برنامه  جادیا.  کنند  دایپ را  خود  

همچن  یعمل سازمان   نیو  به   تواندیم   ی تیحما  یفرهنگ 

کمک   لانیالتحصو فارغ  انیدانشجو  تیبهبود عملکرد و رضا

 باشد.  ندهیآ  قاتیتحق  یبرا  ییمبنا   تواندیم  هاافتهی  نیکند. ا

 ها  محدودیت

 ها  های مطالعه حاضر عبارت بودند از: اعتبار یافتهمحدودیت

برا خاص  یفقط  دانشجو  یگروه    ان یدانشجو)  انیاز 

  ریبه سا  میتعم  یبرا  شتری ب  یهابه پژوهش  ازین،  (یپرستار

گروهرشته  و  و  سن  یهاها  آن  ی  تنوع  و  نمونه  که  اندازه 

محدودیت   .گذار باشد ریتأث  جینتا میتعم تیبر قابل تواندیم

گیری تصادفی بود  دیگر این مطالعه استفاده از روش نمونه 

گیری د در مطالعات آتی به روش نمونهشوکه پیشنهاد می

 طبقاتی انجام شود.  

 تشکر و قدردانی 

م از  را  خویش  قدردانی  مراتب  پژوهش  محترم تیم  عاونت 

تحقیقات و فناوری دانشگاه و کلیه دانشجویان عزیزی که 

 نمایند. ما را در اجرای این مطالعه یاری نمودند ابراز می

 تعارض منافع 

اعلام می این  نویسندگان  در  منافعی  تضاد  هیچگونه  دارند 

 مقاله وجود ندارد. 

 ملاحظات اخلاقی و کد اخلاق 

نامه دکترای مدیریت آموزشی پایانمطالعه حاضر برگرفته از  

اخلاق   کد  با 

IR.IAU.NEYSHABUR.REC.1403.030    کمیته از 

باشد. می آزاد اسلامی واحد نیشابور دانشگاه اخلاق 
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Abstract  Type of Article 
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Introduction: Emotional intelligence and self-efficacy are recognized as two important 

components in academic and professional success and are influential in achieving 

personal skills and career goals. Considering the stressful nature of the nursing 

profession, the present study aimed to examine the role of emotional intelligence and 

self-efficacy in increasing the resilience of nursing students. 

Methods: This research was a Cross-sectional study. The study population included 250 

nursing students from Neyshabur University of Medical Sciences and Islamic Azad 

University of Neyshabur, selected through random sampling. The dependent variable 

was resilience and the independent variables were emotional intelligence and self-

efficacy. Data collection tools included the Bar-On Emotional Intelligence 

Questionnaire, Schwarzer and Jerusalem’s General Self-Efficacy Scale, and the Connor-

Davidson Resilience Questionnaire. The Pearson correlation method was used to 

examine correlation between variables and linear regression was used to examine the 

relationship between independent and dependent variables in SPSS V 21.  

Results: The correlation data showed a relationship between emotional intelligence (r = 

0.65) and self-efficacy (r = 0.70) with students’ resilience (p < 0.01). Also, the regression 

model showed that the combination of two components of self-efficacy and emotional 

intelligence could explain up to 36% of the variance of resilience (R2= 0.36). 

Conclusion: The findings of this study emphasize the importance of developing 

emotional intelligence and self-efficacy skills in nursing students’ educational programs 

as crucial components influencing their resilience. 
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