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طراحی و ارائه خدمات مؤثر مشاوره    جویان برایای دانشمشاوره   شناسایی نیازهای  :دمهقم

دانش تغییرات سریع  گاه در  به  با توجه  است.  بر ها ضروری  آن  تأثیر  و  و فرهنگی  اجتماعی 

نیازهای مشاوره و راهنمایی های مشاوره اولویت  با هدف تعیین  این مطالعه  ای دانشجویان، 

 .انجام شد  دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی نیشابور

کار  ای :روش  دانشجوی دانشگاه علوم پزشکی نیشابور    31۹مقطعی،  -لعه تحلیلین مطادر 

ها  ای انتخاب شدند. داده گیری تصادفی طبقهبه روش نمونه   1۴۰3-1۴۰۴در سال تحصیلی  

نیازهای مشاوره  پایای  و  روا  پرسشنامه  از  استفاده  راهنمایی    ای  با  )شامل  و    ۵دانشجویان 

ستفاده از آمارهای توصیفی  با ا و 2۶نسخه  SPSS افزارآوری و با نرم گویه( جمع  3۴حیطه و 

و ضریب همبستگی پیرسون تحلیل  کطرفهی انسیوار زیآنال، مستقل یت یآمار یآزمون ها و

 .شدند

میانگین نمرات نیازهای مشاوره دانشجویان به ترتیب اولویت شامل نیازهای شغلی   :نتایج

نیازه(۹/۰±7/2) رشد  ،  )ای  فردی  ارتقای  نیازهای  (  ۶/2±8/۰و   ،( ، (  ۴/2±8/۰آموزشی 

بود. بیشترین  (    2/ 3±8/۰روانی )-و نیازهای عاطفی(  2/ 3±8/۰نیازهای خانوادگی و ازدواج )

و روش افزایش اعتماد به  (    8/2±۰/1نیازهای فردی به ترتیب روش افزایش تمرکز حواس )

( حیطه(    ۶/2±۰/1نفس  تمامی  نبود.  یکدیهای  با  مشاوره  ه یازهای  و  گر  مثبت  مبستگی 

داشتند  مس ترم  .  .(=P    ،۶7۵/۰r<۰۰1/۰)تقیم  اساس  بر  مشاوره  نیازهای  همچنین 

تحصیلی    (،  P=۰۰۴/۰)تحصیلی پدر(    P=۰22/۰)رشته  تحصیلات  تفاوت  (    P=۰3۰/۰)و 

 .معناداری نشان داد

های رشد و ارتقای فردی  اولویت اصلی دانشجویان، نیازهای شغلی و سپس نیاز:گیری نتیجه

تمامی حیطه .  است میان  مثبت  نشانهمبستگی  نیازها  و  های  رویکردی جامع  لزوم  دهنده 

برنامه  در  کارگاه یکپارچه  طراحی  است.  مشاوره  خدمات  زمینهریزی  در  هدفمند  های  های 

تغییر   حال  در  نیازهای  با  خدمات  انطباق  برای  نیازسنجی  منظم  انجام  و  شده  شناسایی 

 .گرددجویان پیشنهاد می دانش

  نیازسنجی، مشاوره، راهنمایی، دانشجو   :هاواژه  یدکل
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 مقدمه 

تعالی و  گرو   یک  رشد  در  س  جامعه،  و  افراد  لاتندرستی  مت 

آینده  جوانان  است.  نخبگان  و  جوانان  ویژه  به  جامعه   آن 

ابعاد مختلف لاای هستند و س   سازان هر جامعه مت آنها در 

دانشگاه   .(1)جسمی، روانی و اجتماعی باید مورد توجه باشد

به    آنها و  می باشد    تازه وارد محیط جدیدی  برای دانشجویان

ویژه در بدو ورود فشارهای روانی و اجتماعی زیادی را تجربه  

که    می باشد هایی    ویژگی   دارایکنند. زندگی دانشگاهی    می

استرس و اضطراب  فراگیران  در تواند   آثار مثبت  می  علیرغم

)اکثر    .(2)کند  ایجاد نوجوانانی  دانشگاه،  تا    18دانشجویان 

ناپایدار    21 عاطفی  نظر  از  است  ممکن  که  هستند  سال( 

دارند قرار  روانی  و  روند رشد جسمی  و هنوز در  بی   .باشند 

می عاطفی  به  ثباتی  مستقل  تواند  به  نوجوانان  تمایل  دلیل 

دهد رخ  خود  محیط  با  معاشرت  امکان  و  این  (3)بودن   .

و  ثببی اجتماعی  روابط  نظر  از  است  ممکن  عاطفی  اتی 

برای   بر فراگیران بگذارد و  تأثیرات منفی  پیشرفت تحصیلی 

رسیدگی به این مشکلات     .(۵,  ۴)آنها مشکلاتی ایجاد نماید

عدم   و  بوده  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  دانشجویان  برای 

موجب پایین آمدن سطح علمی و افت تحصیلی  کنترل آنها  

خانواده  و  دانشجو  برای  که  مشکلاتی  بر  علاوه  و  شده  آنان 

در پی نیز  معه و کشور  نماید، خسارت برای جا  وی ایجاد می

ارائه خدمات مشاوره و راهنمایی    بنابراین    .(۶)خواهد داشت

 .( 7)ضروری می باشد در دانشگاهها 

نوعی  ای که در دانشگاهها ارائه می شود    راهنمایی و مشاوره 

شناخت  در  را  دانشجو  که  است  گروهی  و  فردی  رابطه 

گسترش  و  ریزی  برنامه  یادگیری،  شیوه  علایق،  استعدادها، 

تصمیم منطقی،  ایجاد    تفکر  مسؤولیت،  پذیرش  و  گیری 

اح و  همکاری  حل  روحیه  و  دیگران  نظرات  و  عقاید  به  ترام 

یاری میمشکلات   انضباطی  و  دانشجو   آموزشی  به  و  رساند 

بر مشکلات تحصیلی خود، با    آمدنکند تا با فائق    کمک می 

سازگار   دانشگاه  آموزشی  تا  محیط  شخصی،  شود  رشد  به 

نایل   لازم  اجتماعی  و  عاطفی  رابطه دو   شود.ذهنی،  این  در 

مهارت طریق  از  مشاور  حرفه  طرفه،  و  علمی  خود    های  ای 

های مختلف کمک    ه دانشجویان در جنبهتا بکند    ش میلات

مشاوره    فراگیراندسترسی      . (8)کند خدمات  به به  تنها 

منحصر    موقعیتهای شودبحرانی  بلکه  نمی  دلیل ،    به 

پیچیدگی  گستردگی خدمات    و  زندگی،  روزافزون  های 

رشد    مشاوره پیچیدگی  این  با  متناسب  باید  نیز  یابد.  ای 

زمینه در    شناخت  باید  دانشجویان  که  راهنمایی  آنها  هایی 

امور    بگیرند   از  شنا  اساسییکی  واقعی    ختجهت  نیازهای 

  ها   ریزی موفق در این زمینهبرنامه  براییان است که  دانشجو

 . (۹, ۶)هستندضروری 
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شین در زمینه نیازهای راهنمایی و مشاوره  مرور مطالعات پی

دهد که این نیازها عمدتاً در پنج حیطه دانشجویان نشان می

آموزشی،   نیازهای  فردی،  ارتقای  و  رشد  نیازهای  شامل 

عاطفی  نیازهای  ازدواج،  و  خانوادگی  و  -نیازهای  روانی 

اولویت بندنیازهای شغلی دسته برای  ی شده و  های متفاوتی 

ای در دانشگاه سمنان،  شده است. در مطالعههر یک گزارش  

ای شغلی و نیازهای رشد و ارتقای فردی به  نیازهای مشاوره

.  (1۰)ترین نیازهای دانشجویان شناسایی شدندعنوان ضروری 

دا بیشترین در  دانشجویان  که  نیازی  پنج  دزفول،  نشگاه 

به خدمات راهنمایی و مشاوره اعلام کردند به  احساس نیاز را 

آشنای  شامل  فرصتترتیب  با  روش ی  کشور،  شغلی  های 

کاریابی در جامعه، روش افزایش تمرکز حواس، روش برخورد 

.  (11)های شاد زندگی کردن بودندبا مشکلات زندگی و روش

را در حیطه   نیازهای مشاوره  بالاترین  نیز  و همکاران  اطمی 

کردند گزارش  فردی  ارتقای  و  رشد  و  شغلی    . (1)نیازهای 

دوگار و همکاران در پاکستان، بیشترین نیاز دانشجویان را به  

حرفهبرنامه مشاوره  یافتندهای  عاطفی  و  تایج    . (12)ای 

اولوسوی و همکاران   بود که  پژوهش  از آن  در ترکیه حاکی 

مشاورهضروری  نیازهای  نیازهای  ترین  شامل  دانشجویان  ای 

  .(13)روانی است-آموزشی، رشدی، ارتباطی، شغلی و عاطفی

فیلیپین،   کاگایان  ایالتی  دانشگاه  در  پژوهشگران  همچنین 

 عنوان اولویت اول دانشجویان در نیازسنجی خودسازی را به 

کردند یافته  .(1۴)گزارش  اولویتاین  در  تنوع  بیانگر  های  ها 

مشاوره بافتنیازهای  در  دانشجویان  مختلف ای  های 

 .دانشگاهی است

ویژگیبا   اینکه  به  فرهنگی  توجه  و  اجتماعی  محیطی،  های 

طور مستقیم بر نوع و اولویت نیازهای  تواند بههر منطقه می

بگذاردمشاوره تأثیر  دانشجویان  مطالعات   ،  (1۵)ای  نتایج 

 قابل تعمیم به دانشجویان وماً ها لزشده در سایر دانشگاهانجام

ابور نیست. از سوی دیگر، تغییرات دانشگاه علوم پزشکی نیش

دگرگونی کار،  بازار  تحولات  زندگی،  شرایط  در  های  سریع 

پیچیدگی افزایش  و  سالفرهنگی  در  اجتماعی  های  های 

ن در  مداوم  بازنگری  ضرورت  مشاورهاخیر،  ای  یازهای 

افزون بر این، هر نسل از    .  (1۶)کنددانشجویان را ایجاب می

ویژگی ارزش دانشجویان  دغدغهها،  و  منحصربهها  فرد  های 

دانشجویان کنونی  نسل  و  دارند  را  با  (Z نسل) خود 

های دیجیتال، انتظارات  هایی نظیر وابستگی به فناوری ویژگی

و   زندگی،  و سبک  آینده شغلی  از  نوین  نگرشمتفاوت  های 

نی خانواده،  و  ازدواج  به  مشاورهنسبت  را ازهای  متمایزی  ای 

نسل  به  می  هاینسبت  تجربه  همچنین پیشین  کنند. 

پیشینه  با  نیشابور  پزشکی  علوم  دانشگاه  های  دانشجویان 

دانشجویان  )شامل  متنوع  خانوادگی  و  اجتماعی  فرهنگی، 

وارد این   بومی و غیربومی از شهرها و مناطق مختلف کشور(

 واند بر نوع و اولویت  ت شوند که این تنوع میدانشگاه می
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مشاوره آننیازهای  علیای  باشد.  تأثیرگذار  انجام  ها  رغم 

مشاوره نیازسنجی  زمینه  در  متعدد  دانشجویان مطالعات  ای 

ای  های علوم پزشکی کشور، تاکنون مطالعهدر برخی دانشگاه

هم که  ویژگیجامع  خزمان  محیطی  علوم  های  دانشگاه  اص 

نسلی دانشجویان کنونی و تنوع های  پزشکی نیشابور، ویژگی

صورت اجتماع-فرهنگی باشد،  داده  قرار  نظر  مد  را  آنان  ی 

روز و متناسب با  نپذیرفته است. این فقدان اطلاعات بومی، به

ریزی مؤثر برای ارائه خدمات  بافت خاص این دانشگاه، برنامه

را با چالش مواجه ساخته است. از  مشاوره هدفمند و کارآمد  

پژاین اولویترو،  و  شناسایی  هدف  با  حاضر  بندی  وهش 

علوم  نیا دانشگاه  دانشجویان  راهنمایی  و  مشاوره  زهای 

ویژگی گرفتن  نظر  در  با  نیشابور  و  پزشکی  نسلی  های 

ویژگی با  نیازها  این  ارتباط  تعیین  و  آنان  های  فرهنگی 

گردیجمعیت  اجرا  و  طراحی  کردن  شناختی  پر  ضمن  تا  د 

زمی موجود،  اطلاعاتی  ارائه شکاف  و  طراحی  برای  را  نه 

نی بر شواهد و متناسب با نیازهای واقعی  خدمات مشاوره مبت

 .دانشجویان فراهم آورد

 رروش کا

مقطعی، جامعه پژوهش شامل کلیه  -در این پژوهش تحلیلی

سال   در  نیشابور  پزشکی  علوم  دانشگاه  تحصیلی  دانشجویان 

اس  8۰۰به تعداد    1۴۰۴-1۴۰3 بر  بود. حجم نمونه  اس  نفر 

  تحلیلی و -فرمول برآورد حجم نمونه برای مطالعات توصیفی

با در نظر گرفتن انحراف معیار برآورد شده از مطالعه شبانی  

در سطح اطمینان   (17)  (d=2و دقت )  (s=21)  و همکاران

۹۵/۰   ( محدود  جامعه    محاسبه نفر    N=800)،  31۹برای 

نمونه   .شد روش  ایگیری    از  مرحله  در  شداستفاده    دو   .

دین ترتیب که  ب   .شد بندی استفاده    مرحله اول از روش طبقه

( تحصیلی  رشته  اساس  بر  دانشجویان  رشته(   12ابتدا 

طبقه    ای(. سپس در هرگیری طبقه بندی شدند )نمونهطبقه 

دانشجوی دختر   13)رشته(، به روش تصادفی سیستماتیک،  

هایی که تعداد  دانشجوی پسر انتخاب شدند. در رشته   13و  

از   کمتر  دانشجویان  آن    2۶کل  دانشجویان  تمامی  بود،  نفر 

د که  مواردی  در  همچنین  شدند.  مطالعه  وارد  یک  رشته  ر 

مابقی  نفر بود،    ۶رشته، تعداد دانشجویان یک جنس کمتر از  

تکمیل  نمون دیگر  جنس  از  و  رشته  همان  از  نیاز  مورد  ه 

رشته  از  یک  هر  سهمیه  که  است  ذکر  شایان  ها  گردید. 

شد.   تعیین  رشته  همان  دانشجویان  تعداد  با  متناسب 

معیارهای ورود به مطالعه شامل تمایل به شرکت در پژوهش  

گ  نیمو  یک  حداقل  معیارهای  ذراندن  بود.  تحصیلی  سال 

شامل عدم تمایل به ادامه همکاری و تکمیل ناقص   خروج نیز

 . ها بودپرسشنامه

سنجش  پرسشنامه  پژوهش،  این  در  استفاده  مورد  ابزار 

نیازهای راهنمایی و مشاوره دانشجویان بود که توسط ربیعی 

روایی  (18)همکارانو   و  با  طراحی  آن  پایایی  و  سنجی شده 

 .تأیید گردید 8۹/۰آلفای کرونباخ 
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پژوهش    و همکارانهمچنین در  و    نیز  (1۵)شکورنیا  روایی 

ین  امورد تایید قرار گرفت.    آن  (۹2/۰  آلفای کرونباخپایایی)

الف بخش  دو  دارای  فردی    مشخصه  (پرسشنامه  های 

حاوی    (ب  و  دانشجویان باشد  گویه  3۴پرسشنامه  که    می 

ای دانشجویان را در پنج حیطه   رهنیازهای راهنمایی و مشاو

می قرار  پرسش  ها  دهد  مورد  حیطه  نیازهای شغلی   شامل. 

ارتقای فردی  (گویه  ۶) نیازهای آموزشی  (گویه  8) ، رشد و   ،

ازدواج  (گویه  7) و  خانوادگی  عاطفی    (گویه  7)،  نیازهای  و 

استگویه  ۶)روانی   نمره(  مقیاس  گویه    .  هر  به  به  دهی 

، کمی نیاز  (3)، تا حدی نیاز دارم  (۴)شدیداً نیاز دارم  صورت

ندارم   (2)دارم   نیاز  با1)و  می  حداکثر  شد(  و  حداقل   .

. کسب نمره بیشتر می باشد   ۴تا1حیطه    هر  نمره درمیانگین  

مشاوره  نیاز  معنی  بیشتر    به  کمیته پ   .استای  تأیید  از  س 

پرسشنامه   سایتاخلاق،  وب       لاینپرس  در 

(https://survey.porsline.ir) طراحی ه ب الکترونیکی  صورت 

طور کامل توضیح شد. در ابتدای پرسشنامه، هدف مطالعه به

به اطلاعات  که  گردید  تأکید  و  شد  و  داده  ناشناس  صورت 

ارتقای خدمات  محرمانه جمع راستای  آوری شده و صرفاً در 

 ای دانشگاه مورد استفاده قرار خواهد گرفت.  مشاوره

پژوهش کاملاً اختیاری   در  تهمچنین تصریح شد که مشارک

دانشجویان به منزله رضایت بوده و تکمیل پرسشنامه توسط 

شود. لینک دسترسی به پرسشنامه در  آگاهانه آنان تلقی می

پیامگروه در  دانشجویان  مجازی  )شامل  رسانهای  رایج  های 

معاونت  بلهو    ایتا توسط  که  مدیریت    آموزشی(  دانشگاه 

اشتراک گذاشتهمی به  پرسشنامه    38۴از مجموع    شد.  شد، 

)میزان   338شده،  توزیع  شد  داده  بازگشت  پرسشنامه 

تعداد،    88دهی  پاسخ این  از  که  پرسشنامه    1۹درصد( 

نهایت  به در  و  کنار گذاشته شد  تحلیل  از  بودن  ناقص  دلیل 

گردید.    31۹ نهایی  تحلیل  وارد  از دادهپرسشنامه  پس  ها 

  و تحلیل قرار   ورد تجزیهم  2۶نسخه   SPSS افزار ورود به نرم

شاخص ابتدا  و  گرفتند.  میانگین  شامل  توصیفی  آمار  های 

محاسبه معیار  نمرات   انحراف  میانگین  مقایسه  برای  شد. 

تحلیلحیطه  از  مشاوره،  نیازهای  مختلف  با    های  واریانس 

مکررگیری اندازه  (Repeated Measures ANOVA) های 

ت، آزمون ماکلی به  منظور بررسی فرض کروی  استفاده شد. به

اینکا نقض  صورت  در  و  شد  گرفته  اصلاح  ر      فرض، 

Greenhouse-Geisser   ه گردید.  برای اعمال  مچنین، 

زوجی مقایسه حیطه  های  آزمون بین  از  مختلف،  های 

برای (Bonferroni) بونفرونی شد.  ارتباط    استفاده  بررسی 

برای  و  پیرسون  همبستگی  ضریب  از  کمی  متغیرهای  بین 

از آزمونها بین گروهمیانگین  سهمقای مستقل و تحلیل   t ها 

یک استفاده واریانس  معنی  طرفه  در  شد. سطح  تمامی  داری 

 .در نظر گرفته شد ۰۵/۰ها کمتر از آزمون 
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 نتایج 

مجموع   از  مطالعه،  این  شرکت  31۹در  کننده،  دانشجوی 

112  ( و  (  درصد1/3۵نفر  )  2۰7مرد  زن (  درصد۹/۶۴نفر 

نیازهای مشاوره در دانشجویان پسر نگین نمره کل  بودند. میا

دختر    8/۵±۰/2 دانشجویان  در  این   ۰/2±7/۴و  که  بود 

معنی آماری  نظر  از  نبودتفاوت  ،    P=1۶2/۰)   دار 

4/1t=) ( در ضمیمه 1جدول) . 

بر اساس رشته تحصیلی، بیشترین میانگین نمره نیاز مشاوره  

و کمترین آن    ۰/2± 7/8به دانشجویان رشته هوشبریمربوط  

( بود. آزمون  2/2±8/۰)  اق عملتامربوط به دانشجویان رشته 

معنی تفاوت  که  داد  نشان  نمرات آنوا  میانگین  بین  داری 

رشته در  مشاوره  وجود نیازهای  تحصیلی  مختلف  های 

 .  (در ضمیمه 1جدول )(=P   ،071 /2F= ۰21/۰)دارد

بومی و    21نفر )  ۶7از نظر محل سکونت،   نفر    2۵2درصد( 

در    7۹) مشاوره  نیاز  نمره  میانگین  بودند.  غیربومی  درصد( 

بومی   غیربومی    ۴/2±8/۰دانشجویان  دانشجویان  در  و 

معنی  7/۵±۰/2 تفاوت  این  و  نبودبود  ،   P=۵۵۶/۰)  دار 

590/0t=)( در ضمیمه 1جدول) . 

تأهل، و    ۴/1۴نفر )  ۴۶  از نظر وضعیت    273درصد( متأهل 

درصد( مجرد بودند. میانگین نمره نیاز مشاوره در    ۶/8۵نفر )

متأهل   مجرد    ۰/2±8/۴دانشجویان  دانشجویان  در  و 

معنی  7/۵±۰/2 تفاوت  که  مشبود  گروه  دو  بین  اهده  داری 

 . (=P  ،056 /0t=۹۵۶/۰). نشد

ل  درصد( غیرشاغ   7/83نفر )  2۶7بر اساس وضعیت اشتغال،  

)  ۵2و   نیاز    3/1۶نفر  نمره  میانگین  بودند.  شاغل  درصد( 

غیرشاغل  دانشجویان  در  دانشجویان   ۰/2±7/۵مشاوره  در  و 

معنی  ۰/2±7/3شاغل   آماری  نظر  از  تفاوت  این  و  دار بود 

    .(=P   ،819 /1t= ۰7۰/۰)نبود

تحصیل،   محل  دانشکده  نظر  )  7۰از  در    ۹/21نفر  درصد( 

پزشکی،   )  1۰۵دانشکده  دانشکده   ۹/32نفر  در  درصد( 

و   )  1۴۴پرستاری  بهداشت    1/۴۵نفر  دانشکده  در  درصد( 

در  مشاوره  نیاز  نمرات  میانگین  بودند.  تحصیل  به  مشغول 

دانشکده پزشکی  دانشجویان  پرستاری  ۰/2±7/۴های   ،

بهدا  8/۴±۰/2 با یکدیگر  تفاوت معنی  ۰/2±7/۵شت  و  داری 

    .(در ضمیمه 1جدول )(=P  ،۶7۶ /0F=۵۶7/۰)نداشت

نیاز   نمره  میانگین  بیشترین  پدر،  تحصیلات  با  رابطه  در 

دار پدرانشان  که  بود  دانشجویانی  به  مربوط  ای  مشاوره 

دبیرستان    به   ۰/2±۹/7تحصیلات  مربوط  آن  کمترین  و 

دا پدرانشان  که  بود  سیکل  دانشجویانی  تحصیلات  رای 

تفاوت معنی  ۶/2±۰/2 که  داد  نشان  آنوا  آزمون  داری بودند. 

 گین نمرات نیازهای مشاوره بر اساس سطح  بین میان

../attachment1.pdf
file:///E:/DeskTop/نیازهای%20مشاوره/داوری/attachment1.pdf
../attachment1.pdf
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دارد وجود  پدر       ( =P    ،۰32 /2F=۰3۰/۰)  تحصیلات 

   .(در ضمیمه 1جدول )

بر   دانشجویان  در  مشاوره  نیازهای  نمره  میانگین  اگرچه 

از   تفاوت  این  اما  بود،  متفاوت  مادر  تحصیلات  سطح  اساس 

بیشترین    .(=P    ،1۵8 /1F= 322/۰)نبوددار  نظر آماری معنی

دا به  مربوط  تحمیانگین  دارای  مادران  با  صیلات  نشجویانی 

به    ۰/2±8/۶کارشناسی   مربوط  میانگین  کمترین  و 

تحصیلادان دارای  مادران  با  دبیرستانشجویانی    2/ ۰±۵/۴  ت 

 (در ضمیمه 1جدول ).بود

معنی  میانگینتفاوت  بین  در    داری  مشاوره  نیازهای  نمرات 

شدمتر مشاهده  تحصیلی  مختلف  ،    P=۰۰۴/۰)های 

2۵۴/3F=).   مشاورهترین  ن ییپا دانشجویان    نیاز  به  متعلق 

پنجم  سوم ،  های  دانشجویان ترم  و   بود   1/1±۰/۹ترم هشتم  

نیز   هفتم  )بهو  بالایی  نسبتاً   ، ۰/2±۹/۶  ترتیبمیانگین 

 .(ضمیمهدر  1جدول )داشتند( ۰/2±۶/۶و  7/۰±۶/2

تفاوت    پدر  بر حسب شغل  نیازهای مشاوره  میانگین نمرات 

معنی ندادآماری  نشان    . (=P    ،۴۴۹ /21F=1۵8/۰)داری 

شغل  دارای  پدران  با  دانشجویانی  در  میانگین  بالاترین 

( و  2/ ۵±8/۰پرستاری  با  کمتر(  دانشجویانی  در  میانگین  ین 

 مشاهده شد.   (۴/2±2/1پدران کارگر )

  

معنی میتفاوت  بین  بر  داری  مشاوره  نیازهای  نمرات  انگین 

نداشت وجود  مادر  شغل    . (=P    ،۹۶8 /0F=۴۶1/۰) حسب 

مادران با  دانشجویانی  و  اگرچه  دانشگاه    کشاورز  و  استاد 

و (  ۵/3±۰/۰و  ۰/3±۰/۰به ترتیب  کشاورز بالاترین میانگین )

مادران   با  شدهدانشجویانی  میانگین  پایین  فوت  ترین 

داش(  ۰/۴±۰/2) ارا  این  تند،  کم  بسیار  تعداد  دلیل  به  ما 

تعمیمگروه قابلیت  استها،  محدود  با   .پذیری  همبستگی 

ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که بین  :معد  و سن

مشاوره نیازهای  نمره  میانگین  و  دانشجویان  ارتباط    معدل 

همچنین    .(=P    ،۰17 /0r= 7۶1/۰)  داری وجود نداردمعنی

نمره میانگین  و  سن  معنی  بین  همبستگی  و  نیازها  دار 

 ( =P    ،۰2۰ /0r=71۹/۰)عکوس بسیار ضعیفی مشاهده شدم

معنی آماری  نظر  از  نبودکه  میان  به  .دار  از  کلی،  طور 

جمعیت بررسیمتغیرهای  تحصیلی،  شناختی  ترم  تنها  شده، 

تحصیلرش مشاوره  ته  نیازهای  با  پدر  تحصیلات  و  ی 

معنی ارتباط  این دانشجویان  داشتند.  اهمیت  یافته  دار  بر  ها 

ات  ریزی خدمای در برنامههای فردی و زمینهتوجه به تفاوت 

 . (هدر ضمیم 1جدول )کندمشاوره تأکید می

 

حیطه  پنج  در  دانشجویان  مشاوره  نیازهای  نمرات  میانگین 

از: نیازهای شغلی  مورد بررسی به    ترتیب اولویت عبارت بود 

، نیازهای   ۵/2±8/۰  ، نیازهای رشد و ارتقای فردی  ۹/7±۰/2

،    3/2±8/۰، نیازهای خانوادگی و ازدواج    ۴/2±8/۰آموزشی  

file:///E:/DeskTop/نیازهای%20مشاوره/داوری/attachment1.pdf
file:///E:/DeskTop/نیازهای%20مشاوره/داوری/attachment1.pdf
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مقایسه میانگین نمرات .    3/2±8/۰روانی  -و نیازهای عاطفی

با   واریانس  تحلیل  از  استفاده  با  نیازهای مشاوره  پنج حیطه 

معنیگیری اندازه به  توجه  با  شد.  انجام  مکرر  بودن های  دار 

 Greenhouse-Geisser  حاصلااز  ،  (P<0.001)  ی آزمون ماکل

داری بین میانگین  نتایج نشان داد تفاوت معنیاستفاده شد.  

حیطه  دارهای  نمرات  وجود    ، F=72.059)  دمختلف 

P<0.001 ،  Partial η²=0.185).    های زوجی با اصلاح  قایسهم

حیطه که  داد  نشان  و  بونفرونی  خانوادگی  فردی،  رشد  های 

عاطفی و  معنی-ازدواج  تفاوت  ندارند  روانی  یکدیگر  با  داری 

.( 1ل)جدو

 

 ( =31۹n،  ۴، حداکثر=1)حداقل=س پنج حیطه  اسا  برمیانگین نمرات نیازهای مشاوره و راهنمایی دانشجویان  :  1دول  ج

 هشمار

 حیطه 
 میانگین ±انحراف معیار حیطه های نیازها

 4، حداکثر= 1حداقل=
P-Value 

 بر  ىب د وهگر

 سساا

  ىهامقایسه 

 ونفرنی ب

P-Value 

 ۰/2±8/۶ رشد و ارتقای فردی  1

P<0.001 

 اول  زیر مجموعه

131/0p= 

 

P=0.015 

 ۰/2±۹/7 نیازهای شغلی  2

 ۰/2±8/۴ ی نیازهای آموزش 3
  زیر مجموعه

 دوم

۰1۵/۰p= 

 ۰/2±8/3 نیازهای خانوادگی و ازدواج  ۴

 ۰/2±8/3 روانی نیازهای عاطفی و   ۵

 ۰/2±8/۵ میانگین کل 

 

های نیازهای  همبستگی مثبت و معناداری بین تمامی حیطه

شد مشاهده  ضریب     .(>۰۰1/۰P)  مشاوره  بیشترین 

 رتقای فردی  و ا دشهمبستگی مربوط به رابطه بین نیازهای ر

 

 

عاطفی  نیازهای  )-با  مربوط   =r)871/۰روانی  آن  کمترین  و 

( آموزشی  نیازهای  با  نیازهای شغلی  بین  رابطه    =r)/۶7۵به 

دهنده همپوشانی و ارتباط  ها نشاناین یافته(.  2بود )جدول  

نیازهای مختلف  ابعاد  اسمشاوره  تنگاتنگ  دانشجویان  . تای 

 

 

 

 r(P-Value)بین حطیه های مختلف    پیرسونگی  : ضریب همبست2جدول  
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نیازهای شغلی   رشد و ارتقای فردی  

 دانشجویان 

نیازهای آموزش  

 دانشجویان 

نیازهای خانوادگی و  

 ازدواج 

نیازهای عاطفی و  

 روانی 

 رشد و ارتقای فردی 
- 

۰/77۴(<۰/ 1۰۰ ) ۰/81۶(<۰/ 1۰۰ ) ۰/82۴(<۰/ 1۰۰ ) ۰/871(<۰/ 1۰۰ ) 

/۰>)۰/77۴ نیازهای شغلی   1۰۰ ) 
- 

۰/۶7۵(<۰/ 1۰۰ ) ۰/۶78(<۰/ 1۰۰ ) ۰/7۰1(<۰/ 1۰۰ ) 

/۰>)۰/81۶ نیازهای آموزش   1۰۰ ) ۰/۶7۵(<۰/ 1۰۰ ) 
- 

۰/737(<۰/ 1۰۰ ) ۰/81۶(<۰/ 1۰۰ ) 

/۰>)۰/82۴ نیازهای خانوادگی و ازدواج  1۰۰ ) ۰/۶78(<۰/ 1۰۰ ) ۰/737(<۰/ 1۰۰ ) 
- 

۰/8۰1(<۰/ 1۰۰ ) 

/۰>)۰/871 نیازهای عاطفی و روانی  1۰۰ ) ۰/7۰1(<۰/ 1۰۰ ) ۰/81۶(<۰/ 1۰۰ ) ۰/8۰1(<۰/ 1۰۰ ) 
- 

 

 

در حیطه نیازهای شغلی، بیشترین میانگین نمره مربوط به   

فرصتگویه مورد  در  لازم  اطلاعات  »کسب  شغلی  های  های 

جامعه«     (۰/2±۹/۰)کشور«   در  کاریابی  روش  و  »راه  و 

ارتقای  (۰/۹±1/2) و  رشد  حیطه  در  گویهردف  بود.  های  ی، 

افزا افزایش   (1/2±۰/8)واس«  یش تمرکز ح»روش  و »روش 

بالاترین میانگین را داشتند. در    (1/2±۰/۶)اعتماد به نفس«  

از  بهینه  استفاده  و  مطالعه  صحیح  »روش  آموزشی،  حیطه 

وقت«    (1/2±۰/۶)زمان«   تنظیم  »روش  در    (1/2±۰/۵)و 

حیطه در  بودند.  ازداولویت  و  خانوادگی  عاطفی ج  واهای  -و 

خورد با مشکلات زندگی«  »روش بر های روانی به ترتیب گویه

استرس     (۰/8±1/2) با  مقابله  »روش  زندگی«  و  های 

میانگین نمرات .  بالاترین امتیاز را کسب کردند     (۰/۶±1/2)

اختلاف   و میانگین نمرات حیطه  گویه ها در تمامی حیطه ها 

داشتآماری   باهم  داری            (.>۰۰1/۰P)  ندمعنی 

 .(در ضمیمه 2جدول)

 

 بحث

اولویت و  شناسایی  هدف  با  حاضر  نیازهای  پژوهش  بندی 

انجام مشاوره نیشابور  پزشکی  علوم  دانشگاه  دانشجویان    ای 

ها نشان داد که به ترتیب نیازهای شغلی، نیازهای  شد. یافته

، نیازهای خانوادگی و  شیوزرشد و ارتقای فردی، نیازهای آم

و   عاطفی ازدواج،  اول-نیازهای  بیشترین  نزد روانی  را  ویت 

تواند بازتابی از شرایط  بندی می. این رتبه داشتند  دانشجویان

ط با آینده شغلی، و  های مرتبخاص دوران دانشجویی، نگرانی

 .های رشدی این قشر باشدچالش

شغلی نیازهای  نتا اولویت  با  حاضر  مطالعه  از در  بسیاری  یج 

انی و همکاران  رجی همسو است. شبهای داخلی و خاشپژوه

، فاطمی و    (17)( در دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان  2۰22)

 ، (1)( در دانشگاه علوم پزشکی سمنان 2۰2۰همکاران )

نیز بالاترین    ( 12)( در پاکستان  2۰11و دوگار و همکاران ) 

اند. این یافته نیاز دانشجویان را در حیطه شغلی گزارش کرده

می نظریه را  منظر  از  سلسله هاتوان  همچون  انگیزشی   ی 

../attachment1.pdf
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بدین معنا که دانشجویان مراتب نیازهای مازلو تبیین نمود؛  

های شغلی  دغدغهطور طبیعی  در آستانه ورود به بازار کار، به

دهند. نگرانی از بیکاری، عدم آشنایی با  را در اولویت قرار می 

مهارتفرصت به کسب  نیاز  و  از  های شغلی،  کارآفرینی  های 

عواملی می  جمله  که  اهستند  توجیه توانند  را  اولویت  ین 

به مکنند.  گویهطور  حاضر،  مطالعه  در  »کسب شخص  های 

فرصت مورد  در  کاطلاعات  روش  های شغلی  و  »راه  و  شور« 

خود  به  حیطه  این  در  را  نمرات  میانگین  بالاترین  کاریابی« 

 .اختصاص دادند که مؤید این تفسیر است

فردی  ارتقای  و  رشد  اولویت به  نیازهای  دومین  عنوان 

مهارتدا اهمیت  از  حاکی  و  های  نشجویان،  فردی 

ای روانشناختی در سازگاری با محیط دانشگاهی است. یافته

با  )  که  همکاران  و  مطالعات شکورنیا  اهواز 13۹۴نتایج  در   )

(1۵)  ( همکاران  و  اولوسوی  ترکیه  2۰1۴و  در   )(13 ) 

همخوانی دارد. در این حیطه، »روش افزایش تمرکز حواس« 

ین  نفس« بالاترین نیازها بودند. اروش افزایش اعتماد به  و »

میی را  بندورا افته  خودکارآمدی  نظریه  چارچوب  در  توان 

از تمرکز و اعتمادبه نفس کافی  تبیین نمود؛ دانشجویانی که 

های تحصیلی احساس  برخوردار نیستند، در مواجهه با چالش

مداخلات   به  بیشتری  نیاز  و  داشته  کمتری  کارآمدی 

میمشاوره احساس  بالای  کنای  حجم  دیگر،  سوی  از  ند. 

های علوم پزشکی و ضرورت یادگیری درسی در رشته الب  مط

می اعتمادبهمداوم،  و  تمرکز  افزایش  به  نیاز  را تواند  نفس 

 .تشدید نماید 

عاطفی  مقابل  در خانوادگ-نیازهای  و   ازدواج  ، ی روانی 

ند. این یافته با  ها را به خود اختصاص دادترین اولویتپایین 

  (11)در دزفول    (13۹7ج مطالعات مشتاقی و همکاران )نتای

گتاچ )و  همکاران  و  اتیوپی  2۰2۰یو  در  نیازهای   (۶)(  که 

اولویت بالاتری گزارش کردهع  اند، ناهمسو است. اطفی را در 

می را  تفاوت  نسبت  این  عامل  چند  به  نخست، توان  داد: 

جمعیت  حاضر  ترکیب  مطالعه  در  پژوهش؛  نمونه  شناختی 

ین  از دانشجویان متأهل بودند و احتمالاً به هم  ٪1۴٫۴تنها  

مرتبط نیازهای  آن   دلیل  برای  خانواده  و  ازدواج  کبا  متر ها 

غیر بومی بودن بخش قابل توجهی  ملموس بوده است. دوم،  

%( دانشجویان  دور7۹از  و  می(  خانواده  از  به    ی  نیاز  تواند 

حمایت های عاطفی را در آنها آفزایش داده و نیاز به مشاوره  

دهد  را افزایش  آنها  کم.در  احتمال  سوم،  نیازهای  .  گزارشی 

مرتبط  -عاطفی اجتماعی  انگ  دلیل  به  مشکلات  روانی  با 

ابزار  خودگزارشی  ماهیت  چهارم،  دارد.  وجود  روانشناختی 

ارائه تصویر مطلوب جمع  تر توسط آوری داده ممکن است به 

 .دانشجویان منجر شده باشد

تمامی حیطه  معنادار میان  نیازهای  همبستگی مثبت و  های 

یافته  ایمشاوره واز  پژوهش است.    قابل  های بدیع  این  تأمل 

با یافته  بر  دیدگاه  این  که  انگیزش  حوزه  در  معاصر  های 
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تعامل  دارند، همسو است و نشان    همپوشانی و  تأکید  نیازها 

نیازهایمی مختلف  ابعاد  که  می  دهد  توانند  دانشجویان 

باشندبه مطرح  یکدیگر  با  مرتبط  و  همزمان  و  .صورت  تای 

  نیز در  (31)(  1۹7۶و واهبا و بریدول )  (2۹)(  2۰11داینر )

دند که نیازهای انسان  رسی  بازنگری نظریه مازلو به این نتیجه 

میبه عمل  تعاملی  و  همزمان  برای صورت  یافته  این  کنند. 

دانشگاهبرنامه در  مشاوره  خدمات  تلویحات ریزی  دارای  ها 

نمی که  معنا  بدین  است؛  مهمی  نیازهای  عملی  توان 

ار داد،  توجه قربعدی مورد  صورت مجزا و تکدانشجویان را به

جام رویکردی  است  لازم  و  بلکه  که  ع  شود  اتخاذ  یکپارچه 

را  عاطفی  فردی، آموزشی، خانوادگی و  ابعاد مختلف شغلی، 

 .طور همزمان پوشش دهد به

با ترم تحصیلی، رشته ارتباط معنی نیازهای مشاوره  دار بین 

های این پژوهش بود.  از دیگر یافته تحصیلی و تحصیلات پدر

ب دانیاز  ترمیشتر  هفنشجویان  و  )پنجم  بالاتر  را  تم(  های 

نزدیکمی به  فارغتوان  مرحله  به  به  شدن  ورود  و  التحصیلی 

دغدغه افزایش  نتیجه  در  و  کار  داد.  بازار  نسبت  شغلی  های 

رشته  بین  میتفاوت  نیز  ماهیت  ای  در  تفاوت  از  ناشی  تواند 

چشم دانشجویان دروس،  بالینی  تجارب  و  شغلی،  انداز 

دهنده  انز نشمختلف باشد. تأثیر تحصیلات پدر نی  هایشته ر

شکل در  خانواده  فرهنگی  سرمایه  نیازهای  نقش  گیری 

معنیمشاوره ارتباط  عدم  است.  دانشجویان  سایر  ای  با  دار 

جمعیت وضعیت متغیرهای  و  سن،  جنس،  نظیر  شناختی 

برخی  در  نمونه  نامتوازن  نسبت  دلیل  به  است  ممکن  تأهل 

تأث  هازیرگروه این متغیرها در جامعهیا  د  مور  یرپذیری کمتر 

 .مطالعه باشد

پیشنهادهامحدودیت و  محدودیت :ها  با  مطالعه  هایی  این 

از روش خودگزارش  دهی ممکن  مواجه بود. نخست، استفاده 

است به سوگیری پاسخ منجر شده باشد. دوم، طرح مقطعی  

  ا فراهم مطالعه امکان بررسی تغییرات نیازها در طول زمان ر

تعمیمنمی سوم،  یافته سازد.  دانشگاهها  پذیری  سایر  با  به  ها 

فرهنگی با  -بافت  است.  احتیاط  نیازمند  متفاوت  اجتماعی 

یافته  به  میتوجه  پیشنهاد  پژوهش،  این  مرکز  های  که  شود 

و  جامع  رویکردی  با  نیشابور  پزشکی  علوم  دانشگاه  مشاوره 

بر شواهد، کارگاه برنامهمبتنی  و  آموزهها  شی هدفمندی  ای 

های شغلی و رشد  ویژه مهارت)به  دارهای اولویترا در زمینه 

فردی( طراحی و اجرا نماید. همچنین انجام مطالعات طولی  

مشاوره نیازهای  تغییرات  بررسی  در  برای  دانشجویان  ای 

مقاطع مختلف تحصیلی و انجام مطالعات کیفی برای واکاوی  

 .گرددهاد میپیشن تر علل این نیازهاعمیق

 

 

 نتیجه گیری 
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مطالیافته نشاهای  مشاورهعه  نیازهای  که  داد  ای  ن 

اولویت  ترتیب  به  نیشابور  پزشکی  علوم  دانشگاه  دانشجویان 

شامل نیازهای شغلی، نیازهای رشد و ارتقای فردی، نیازهای  

عاطفی  نیازهای  و  ازدواج،  و  خانوادگی  نیازهای  -آموزشی، 

بین   همچنین  است.  حیطهروانی  نیازهای  هتمامی  ای 

اداری وجود داشت که بیانگر  و معن  مشاوره، همبستگی مثبت

نیازهاست.   این  مختلف  ابعاد  همپوشانی  و  تنگاتنگ  ارتباط 

مشاوره نیازهای  این،  بر  اساس علاوه  بر  دانشجویان  ای 

پدر   تحصیلات  و  تحصیلی  رشته  تحصیلی،  ترم  متغیرهای 

داد.   نشان  معناداری  یافتهتفاوت  بر ضرواین  به  ها  توجه  رت 

دااولویت  متفاوت  اتخاذ های  و  جامع،    نشجویان  رویکردی 

خدمات   ارائه  و  طراحی  در  شواهد  بر  مبتنی  و  یکپارچه 

م  ایمشاوره پاسخگوی یتأکید  بتواند  که  رویکردی  کنند؛ 

 .در ابعاد مختلف باشد نیازهای متنوع و پویای دانشجویان

 تعارض م افع   

جام پژوهش حاضر هیچگونه نویسندگان اعلام می دارند در ان

 افعی وجود ندارد. تعارض من

 ات اخلاقی و کد اخلاق ملاحظ

طرح   حاصل  مقاله  تحقیقات  این  ملی  مرکز  تحقیقاتی 

و کد    ۴۰3۰218به شماره   )نصر(    راهبردی آموزش پزشکی

باشد   IR.NASRME.REC.1403.106اخلاق    و    می 

 هزینه های طرح توسط مرکز نصر پرداخت خواهد شد. 

 شکر و قدردانیت

قدردا و  تشکر  رامراتب  خود  مالی    از  نی  ملی  حمایت  مرکز 

)نصر(، پزشکی  آموزش  راهبردی  اونت  مع   همکاری  تحقیقات 

و   نیشابور  پزشکی  علوم  دانشگاه  فناوری  و  تحقیقات  محترم 

ط  این  در  که  دانشجویانی  ابراز کلیه  نمودند  مشارکت  رح 

 . مداریمی
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A B S T R A C T   Original Article 

Introduction: Identifying the counseling needs of students is essential for 

designing and providing effective counseling services in universities. Given the 

rapid social and cultural changes and their impact on students' counseling 

priorities, this study was conducted to determine students' counseling and 

guidance needs at Neyshabur University of Medical Sciences. 

Methods:In this cross-sectional analytical study, 319 students from Neyshabur 

University of Medical Sciences in the 2024-2025 academic year were selected 

using stratified random sampling. Data were collected using a valid and 

reliable questionnaire on students' counseling needs (5 domains, 34 items) and 

analyzed using SPSS version 26, employing t-tests, ANOVA, and Pearson's 

correlation coefficient. 

Results:The mean scores of students' counseling needs, in order of priority, 

were: career needs (2.7±0.9), personal growth and development needs 

(2.6±0.8), educational needs (2.4±0.8), family and marriage need (2.3±0.8), 

and emotional-psychological needs (2.3±0.8). The highest individual needs 

were for methods to increase concentration (2.8±1.0) and self-confidence 

(2.6±1.0), respectively. All domains of counseling needs showed a positive and 

direct correlation with each other (P<0.001, r=0.675). Furthermore, counseling 

needs showed significant differences by academic semester (P=0.004), field of 

study (P=0.022), and father's education level (P=0.030). 

Conclusion: The primary priorities for students are career needs, followed by 

personal growth and development needs. The positive correlation across all 

need domains indicates the need for a comprehensive, integrated approach to 

planning counseling services. It is recommended to design targeted workshops 

in the identified areas and to conduct regular needs assessments to align 

services with students' evolving needs. 
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